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» Resumen Ejecutivo INDECCLON

La evaluacion de la politica social en México “es una herramienta fundamental para mejorar constantemente su

desempeno y conocer cudles de las acciones son o no efectivas para resolver los grandes problemas sociales y
econdmicos que todavia aquejan al Pais” (CONEVAL, s.f.). La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de un programa, contiene seis temas: Diserio, planeacion
estratégica, operacion, cobertura y focalizacion, percepcion de beneficiarios y resultados (CONEVAL, s.f.).

El programa 71 Atencion a grupos vulnerables, esta a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
(SDIF), como un organismo descentralizado de la Administracion Publica Municipal de Tijuana, dotado de
personalidad juridica y patrimonios propios, perteneciente al sector administrativo de la Secretaria del Bienestar
Municipal. Su objetivo principal es: “Promover acciones sociales en favor de los grupos en situacion de
vulnerabilidad”.

El problema que el programa pretende atender es: “La poblacion en condicion de vulnerabilidad se enfrenta a una
insuficiente asistencia social’, estableciendo como propdsito del programa: “La poblacion en condicion de
vulnerabilidad recibe asistencia social’. EI propdsito establecido es congruente con el acuerdo de creacion y su
normatividad, también se encuentra alineado al Plan Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo, a programas
sectoriales estatales y nacionales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En cuanto al disero del programa se elaboro el diagnostico y justificacion de la intervencion, senalando que para
atender ala poblacion objetivo se establecen cuatro ejes operativos del programa, 1) Atencion a la nifez, 2) Atencién
a grupos vulnerables, 3) Atencion a la familia y 4) Atencién a la comunidad. La poblacion objetivo se encuentra
definida como “personas en situacion de vulnerabilidad”, cuantificando un total de 751,465 personas, especificando
una meta de cobertura de 58,180 personas. Los objetivos establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) son 18, los cuales se encuentran identificados en los documentos normativos del organismo.

Respecto al capitulo de planeacion, Plan Estratégico 2018 - 2030, el cual contempla el mediano y largo plazo, asi
como con un Manual de Organizacion y Procedimientos, el cual contempla todas las actividades establecidas en la
MIR. El logro de los indicadores se mide en el sequimiento del Programa Operativo Anual, realizando la presentacion

y publicacion de manera trimestral. El programa utiliza como elemento para la toma de decisiones los resultados
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de las evaluaciones externas. El programa recolecta informacion de los beneficiarios de los apoyos y servicios
otorgados, generando con esta informacion los padrones de beneficiarios.

La estrategia de cobertura se define en el Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030 y en el documento “Cobertura de
intervencion del programa” para el ejercicio 2020 que forma parte de su planeacion anual. Segun la informacion
entregada por el organismo, se logro una cobertura del 56.06% de su poblacion objetivo, es decir, se atendieron a
32,616 personas de una meta de 58,180 personas. Se observa que no se tienen reportes institucionalizados y
homologados entre los diversos departamentos, que faciliten conocer el total de personas atendidas por el
programa.

Para la operacion del programa, y de manera especifica el otorgamiento de apoyos econémicos y en especie se
utiliza el Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAT) el cual se encuentra enlazado con todas las dependencias
centrales y entidades paramunicipales. Se cuenta con una estrategia para la recopilacion de la informacion de los
beneficiarios y sus caracteristicas socioeconomicas y verificar el procedimiento de solicitud, registro y tramite de
los apoyos. Las normas técnicas sefalan que el titular del organismo es quien autoriza las solicitudes de apoyo,
sin embargo, no senala claramente los criterios de elegibilidad. Los procedimientos relacionados con los bienes y
servicios que el programa entrega a la comunidad se encuentran publicados en su pagina de internet. La principal
fuente de ingresos del programa proviene de las aportaciones municipales, en segundo lugar, los ingresos propios
y como tercer lugar de un convenio con Gobierno del Estado.

La percepcion de la poblacion se cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion de los beneficiarios, la cual
es realizada por el mismo organismo por medio de la aplicacion de un instrumento, el cual pregunta sobre la
entrega del apoyo, el cumplimiento de expectativas, el grado de beneficio para su familia, si el apoyo otorgado
coincide con lo solicitado, quejas y sugerencias.

Los resultados del programa se miden a través del sequimiento de los indicadores establecidos en la MIR, durante
el ejercicio 2020 se declaré emergencia de salud debido a la pandemia de COVID-19, lo que ocasiong la suspension
de actividades econdmicas dejando a muchas familias en estado de vulnerabilidad, adicionalmente, se
suspendieron actividades no esenciales por lo que se cerraron los centros educativos, estancias infantiles, centros
comunitarios, platicas, etc., afectando el cumplimiento de las metas establecidas.

Las evaluaciones externas al programa han reflejado una mejoria significativa en los resultados obtenidos, y por

consecuencia en el desempeno del programa.
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» Introduccion INDET @5‘

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,

se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econémica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevo a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia(TDR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefo y desempeno global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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» Caracteristicas del programa

1. Identificacién del programa

El programa 71 “Atencion a grupos vulnerables”, se encuentra bajo la responsabilidad del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Tijuana B.C., creado el 19 de septiembre de 1984, como un organismo descentralizado de
la Administracion Puablica Municipal de Tijuana, dotado de personalidad juridica y patrimonios propios,
perteneciente al sector administrativo de la Secretaria del Bienestar, ubicado en Blvd. Insurgentes No. 1760-8,

fraccionamiento Los Alamos, C.P. 22110, Tijuana, Baja California, México.
2. Problema o necesidad que pretende atender

El problema que el programa pretende atender es: “La poblacion en condicion de vulnerabilidad se enfrenta a una

insuficiente asistencia social"”.
3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Eje 2 Politica Social, Objetivos 2.1 Construir un pais con bienestar, Objetivo 2.2 Desarrollo sostenible, Objetivo 2.6

Cultura para la paz, para el bienestar y para todos.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

Su objetivo principal es: “Promover acciones sociales en favor de los grupos en situacion de vulnerabilidad”.
Los principales servicios prestados son:

1. Atencion a la nifez. Centro para la proteccion social de la ninez.

2. Atencion a personas con discapacidad. Expedicion de credencial y tarjeton azul de discapacidad.

3. Atencion a personas mayores. Expedicion de credenciales INAPAM (Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores).

4. Apoyo nutricional y alimentario. Desayunos escolares a escuelas preescolares, primarias, secundarias,
centros comunitarios y desayunadores, asi como orientacion alimentaria, despensas y supervision de

comedores.
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b. Atencion a la comunidad. A través de los centros de desarrollo comunitario.
6. Atencion integral para victimas de violencia. Atencion a cualquier tipo de poblacion, sobre todo
aquellos usuarios victimas de violencia fisica, verbal, econémica o sexual, proporcionando asesoria

juridica, atencion psicoldgica y trabajo social.
b. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

La poblacion potencial y objetivo se definen en el documento “Cobertura de intervencion del programa”, sefalando
que para su calculo se utilizaron diversas fuentes, tales como, el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, el Anuario
Estadistico y Geogréafico de Baja California 2017, la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos 2015, entre otros. Con
el analisis de la informacion se definid a la poblacion potencial de 751,465 personas que representan el 45.8% del

total de la poblacion de la ciudad de Tijuana.

Para determinar la poblacion objetivo el documento senalado anteriormente indica que, primero se delimité a la
poblacion con hogares jefas de familia, por considerar que existen otras instituciones que atienden a este grupo
en los distintos niveles de gobierno, obteniendo 404,922 personas en estado de vulnerabilidad, posteriormente se
considerd la capacidad presupuestaria, ponderando la disponibilidad presupuestaria y el nivel histérico de gasto,
asi como, el costo unitario de los servicios, atenciones y apoyos que se brindan, determinando poblacion objetivo

de 58,180 personas.
6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

La estrategia de cobertura se encuentra definida en el Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030, asi como, en el
documento “Cobertura de intervencion del programa” para el ejercicio 2020, organizandose operativamente en
cuatro ejes: Atencion a la Ninez, Atencion a Grupos Vulnerables Atencion a la Familia, y Atencion a la Comunidad,

los cuales son congruentes con el disefo y diagnastico del programa.

1. Presupuesto aprobado 2020.

Capitulos Concepto Total %
1000 Servicios personales ,449,377.57 | 76.93%
2000 Materiales y suministros 6,320,000.00| 6.80%
3000 Servicios generales 13,610,325.43 | 14.65%
4000 Otras ayudas 1120,000.00| 1.21%
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Capitulos Concepto Total %
5000 Bienes muebles e inmuebles 375,000.00 | 0.40%
Total Presupuesto Autorizado 92,874,703.00| 100%

8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Frecuencia de Meta Valor alcanzado |, . (%)
Medicién (Afio evaluado) (Afio Evaluado)
Fin Porcentaje de atencion brindada Anual 100% 203% 203%
Propésito Porcentaje de atencion brindada Semestral 100% 50% 50%
P1C1 Porcentaje de gestiones realizadas Trimestral 100% 5% 5%
P1C2 Porcentaje de gestiones realizadas Trimestral 100% 5% 5%
P1C3 Porcentaje de gestiones realizadas Trimestral 100% 5% 5%

Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

El programa se encuentra disenado conforme al objetivo establecido en el acuerdo de creacion, el cual es
“promover el bienestar social y prestar al efecto servicios y asistencia social’. Como parte de la planeacion del
gjercicio 2020 se realizo el documento: “Diagnastico y justificacion de la intervencion del programa”, el cual se
sustenta en la Ley General de Desarrollo Social, estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), investigaciones
academicas, entre otros, dejando clara su intervencion en la atencion de la poblacion vulnerable. El programa se
encuentra alineado a los planes de desarrollo nacionales, estatales y municipales, contando con
complementariedad con programas en otros niveles de gobierno. Para garantizar la atencion de la poblacion
objetivo, como parte de la planeacion se utilizé la metodologia para el diseno de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), asi mismo, cuenta con normatividad actualizada, manuales de procedimientos y planes

estratégicos que contemplan el corto y largo plazo.
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} Tema I. Diseno del programa IND E’(:'E@

Con base a los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de

Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se analiza la [dgica y congruencia en el
diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales.

Para el diseno del programa evaluado se utilizo la Metodologia del Marco Ldgico (MML), definiendo el problema
como “La pablacion en condicion de vulnerabilidad se enfrenta a una insuficiente asistencia social’, el cual no
describe de manera concreta el problema que se busca resolver, ya que se encuentra redactado como la ausencia
de un servicio, es decir, la ausencia de asistencia social, sin identificar las causas reales del problema.

Para el analisis del problema se elaboré el arbol de problemas, en donde se incluyeron unicamente un nivel de
causas y un nivel de efectos; sequn lo senalado por CONEVAL en la Guia para la elaboracion de la MIR, al no
identificar todas las causas relacionadas con el origen del problema, el programa no la considera y se corre el
riesgo de no establecer de manera correcta los bienes o servicios que el programa debe entregar.

Como parte de la planeacion se elaboro el documento: “Diagnéstico y justificacion de intervencion del programa”,
en donde se establecen cuatro ejes operativos del programa, 1) Atencién a la nifez, 2) Atencién a grupos
vulnerables, 3) Atencion a la familia y 4) Atencion a la comunidad, justificando cada uno de ellos con informacion
de la Ley General de Desarrollo Social, CONEVAL, INEGI, ONU, investigaciones académicas, entre otras; justificando
asi la intervencion que realiza en su poblacion objetivo.

El proposito del programa se define como: “La poblacion en condicion de vulnerabilidad recibe asistencia social”,
el cual se encuentra vinculado con los objetivos, poblacion objetivo y tipo de apoyos otorgados del Programa
Sectorial de Bienestar 2020-2024, publicado el 26 de junio de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion a cargo de
la Secretaria de Bienestar del orden federal, observando la contribucion directa del programa evaluado al logro de
los objetivos del programa sectorial. De igual forma, se mostro la vinculacion del propdsito con tres Objetivos de

Desarrollo Sostenible, siendo estos, 1. Fin de la pobreza, 2. Poner fin al hambre, 3. Reduccion de las desigualdades.
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El documento proporcionado “Cobertura de Intervencion del Programa” y el “Plan Estratégico 2018-2030", define a
la poblacion potencial como “personas en situacion de vulnerabilidad”, cuantificando un total de 751,465 personas,
las cuales se determinaron utilizando la informacion de INEGI y CONEVAL, seleccionando a la poblacion que se
encuentra dentro de los grupos de atencion prioritaria del programa. En el mismo documento se define a la
poblacion objetivo como “el subconjunto de la poblacion potencial que se busca atender en el corto plazo, que se
encuentra en condicion de vulnerabilidad y que requiere recibir acciones y apoyos tendientes a disminuir su
desventaja“, cuantificando un total de 58,180 personas.

El organismo cuenta con el Sistema Integral de Atencion (SIAT), el cual permite llevar un control de las solicitudes
y apoyos otorgados, asi como, anotar las caracteristicas del apoyo del beneficiario, también permite verificar el
historial de los beneficiarios a fin de cumplir con la normatividad que sefala que los apoyos solo se pueden otorgar
una vez en el gjercicio, por lo que dicho sistema constituye un medio de comunicacion entre las dependencias de
la administracion publica centralizada del municipio, las entidades paramunicipales y la Sindicatura Procuradora
como organismo de control.

El programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, por medio de un instrumento el cual es
aplicado por un trabajador social del organismo, dando cumplimiento a lo sefalado en las Normas Técnicas 16 y 19
que rigen el otorgamiento de gastos de orden social, en donde, ademas de senalar la informacion general y
documentos que integran el expediente del apoyo, indica los casos especificos en los cuales se requiere obtener
la informacion socioecondmica. Para las entidades con fines no lucrativos, el solicitante debera ser el
representante legal, y su solicitud se canalizara a la Secretaria del Bienestar, quien revisara su registro y les
brindara la atencion que sea procedente.

El documento normativo del programa es el Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tijuana, Baja California, dénde se identifico el 95% de los objetivos de la MIR, excepto por el objetivo PIC3AS
Mantener el equilibrio de igualdad de género de la poblacion beneficiada de las acciones del programa. La MIR se
compone por el fin, propésito, 3 componentes y 13 acciones.

Se entregaron un total de 18 fichas de indicadores, las cuales cumplen con los campos solicitados en su totalidad.
Los indicadores nos permiten medir el avance en el logro de los objetivos y evaluar el resultado del programa, por
lo que es importante construir indicadores que permitan medir aspectos relevantes de los objetivos planteados,

segun CONEVAL, cada indicador mide un aspecto distinto. Respecto a las metas de los indicadores, de acuerdo con
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lo establecido por CONEVAL en el Manual para el diseno y construccion de indicadores, las metas permiten acreditar
el grado de avance de los objetivos, las cuales deben ser realistas, es decir, que esté de acuerdo con la capacidad
técnica, humana y financiera del programa, que no sean demasiado ambiciosas que no puedan cumplirse o laxas
gue sean alcanzadas con facilidad. Considerando lo anterior, en cuanto a las metas establecidas en la MIR se
encontro que, el indicador del FIN no mide la contribucion del programa a la solucion de un problema de desarrollo
0 al logro de un objetivo estratégico; en cuanto al método de célculo de los indicadores del Propdsito no
corresponden con las metas que se pretenden medir, ya que faltan elementos de ponderacion para que el calculo
sea correcto, y no mide el cambio generado por el programa en la poblacion objetivo; respecto a los indicadores
de los componentes se utilizaron como variables “informes realizados”, por lo que se considera que las metas de
dichos indicadores no impulsan el desempeno, es decir, son laxas. El método de calculo de los indicadores de las
actividades no corresponde con las metas que se pretenden medir, ya que faltan elementos de ponderacion para
que el calculo sea correcto.

El acuerdo de creacion del organismo senala que su objeto es promover el bienestar social y prestar al efecto
servicios y asistencia social, conforme a las normas que dicte entre otros, el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia y el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, porque existe coincidencia con
los programas de este Ultimo, siendo estos, 164 “Atencion a poblacion vulnerable”, 165 “Asistencia social
alimentaria“, 166 “Proteccion y restitucion de los derechos de ninas y nifos adolescentes” y 168 “Desarrollo de la
persona, la familia y la comunidad”, coincidiendo en la poblacion objetivo y el tipo de apoyos entregados; por otra
parte, con los programas 167 “Centros de atencion y cuidado para nifias y nifos en situacion de marginacion social
y 170 “Atencidn y asistencia social a personas con discapacidad”, se encontrd que son complementarios, ya que ya
que atienden a la misma poblacion, pero con diferentes tipos de apoyos.

A continuacion, se presentan los aspectos susceptibles de mejora de este apartado:

1. Apegarse a la metodologia del marco légico, replanteando el problema, identificando la problematica
central y no los sintomas, utilizando informacion, analisis y diagndsticos y de un equipo multidisciplinario
que pueda mostrar evidencia empirica de las causas y efectos del problema, a fin de definir
adecuadamente el problema que debe ser resuelto por el programa.

2. Incluir de manera expresa en el documento de diagnéstico un plazo para su revision y/o actualizacion.
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3. Realizar la vinculacion al nivel de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el fin de
asegurarse que el objetivo senalado corresponde con el proposito del programa.

4. Incluir de manera precisa la metodologia para la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, asi
como, las fuentes de informacion senaladas tanto en el documento “Cobertura de intervencion del
programa“, como en el “Plan Estratégico 2018-2030", ya que se mencionan de manera muy general, esto
con la finalidad de tener mas claridad respecto de la informacion utilizada, y facilite su actualizacion en el
futuro, asi mismo, sefalar la fecha para revision y actualizacion.

b. Indicar claramente en los reportes el tipo y concepto de apoyo otorgado en lugar de incluir tnicamente los
conceptos generales de “apoyo en efectivo” 0 “apoyo en especie”; asi mismo, incluir el importe otorgado en
caso de ser en efectivo y el valor de los bienes entregados en caso del apoyo en especie.

6. Replantear el indicador del Fin por uno que sea relevante e impulse el desempeno, que estén relacionado
con los factores relevantes del objetivo, es decir, el qué se va a medir y en quién se va a medir, y que mida
la contribucion del programa a la solucién de un problema de desarrollo o al logro de un objetivo
estratégico.

1. Replantear el indicador del Propésito para que mida el cambio generado por el programa en la poblacion
objetivo.

8. Modificar los indicadores de los componentes por unos que impulsen el desempenio y no midan el logro con
la simple elaboracidn de reportes

9. Corregir los indicadores de las actividades, agregando los elementos de la ponderacion, para que el

resultado coincida con la meta establecida.
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> Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

En el presente apartado identifica si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados. La planeacion o planificacion estratégica es el proceso a través del cual se declara la vision y la mision
de la organizacion, se analiza la situacion internay externa de ésta, se establecen los objetivos generales, y se
formulan las estrategias y planes necesarios para alcanzar dichos objetivos. La planeacion estratégica permite a
las organizaciones actuen de forma proactiva y no reactiva, da a todo el equipo de colaboradores un sentido de
direccion, permite tomar mejores decisiones. Sobre la base de la planeacion estratégica en que se elaboran los
demas planes de la organizacion, tanto los planes tacticos como los operativos, por lo que un plan estratégico no
se puede considerar como la suma de éstos.

Se presento el Plan Estratégico 2018 - 2030, el cual contempla el mediano y largo plazo. El objetivo general del
plan se define como: “Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad en
el municipio de Tijuana, mediante la implementacion de estrategias innovadoras en la asistencia social; asi como
fortalecer los programas existentes, con el fin de atender las necesidades especificas de personas y grupos en
situacion de vulnerabilidad, mediante acciones sociales y politicas incluyentes”, el cual se encuentra relacionado
con el finy propdsitos del programa. El documento incluye seis capitulos, describiendo la cultura organizacional,
el marco juridico; la vinculacion con la planeacion de desarrollo nacional y estatal y los objetivos de desarrollo
sostenible, asi como con las leyes federales y estatales; el diagnostico y justificacion de la intervencion, la
estrategia de cobertura; el plan estratégico que contempla objetivos especificos, estrategias, lineas de accion e
indicadores relacionados con los objetivos de la MIR.

El organismo cuenta con un Manual de Organizacion y Procedimientos, en el cual se realiza una descripcion de los
puestos de todos los departamentos desde auxiliares hasta el nivel directivo, asi mismo, se incluyen los
procedimientos de las actividades realizadas por cada area.

El sequimiento de las metas establecidas en la MIR se realiza a través del Programa Operativo Anual, el cual se
captura en el sistema que administra la Tesoreria Municipal, realizando la presentacion y publicacion de manera

trimestral.
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El programa utiliza como elemento para la toma de decisiones los resultados de las evaluaciones externas. Se han
aplicado tres tipos de evaluaciones: Consistencia y Resultados para los ejercicios 2016, 2017 y 2018, evaluacion de
diseno del ejercicio 2019 y evaluacion especifica de desempeno del ejercicio 2019 y primer semestre del 2020.
Como evidencia de la contribucion de las evaluaciones en la mejora del programa, se presenta el listado de los
aspectos susceptibles de mejora resultado de dichas evaluaciones atendidos durante el ejercicio 2020 y 2021, con
un 85% de avance en su solventacion, quedando Unicamente un aspecto pendiente de atender. Dentro de los
aspectos atendidos se encuentra el definir una linea base para los indicadores, la actualizacion de las fuentes
utilizadas en el diagndstico del programa; se realizaron aclaraciones en cuanto a la observacion de incluir otros
grupos de la poblacion, senalando que existen programas que atienden a dichos grupos; senalar como se
determino la cobertura de la intervencion del programa. El aspecto pendiente de atender es “Medir todos los
indicadores de manera que se refleje la poblacion atendida y no Unicamente los reportes realizados”, del cual se
observa que tres componentes tienen asignados indicadores que miden el logro de objetivos con la realizacion de
informes, por lo que se considera no atendida.

El programa recolecta informacion de los beneficiarios de los apoyos otorgados, sus caracteristicas, tipo de apoyo
y monto, generando con esta informacion los padrones de beneficiarios, también se recopila informacion de los
beneficiarios de algunos de los servicios otorgados por el organismo. La informacion socioeconémica se recolecta
para la autorizacion de apoyos sociales, los cuales se pueden otorgar en efectivo o en especie, los cuales se
encuentran requlados por la Norma Técnica P-19 Gastos de orden social en las entidades paramunicipales y la
Norma Técnica P-16 Apoyo a personas con discapacidad, exclusiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia.

El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno, el cual se realiza primero por medio del avance
del Programa Operativo Anual, adicionalmente, el organismo cuenta con un procedimiento especifico a cargo del
Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion del Desempeno, en el cual se recaba la informacion de los distintos
departamentos que reportan en el Programa Operativo Anual, a mas tardar el dia 10 del mes posterior al que se
informa, revisando que la informacion esté completa, realizando una evaluacion del desempernio de las areas de
acuerdo con las metas obtenidas y el presupuesto ejercido en el mes a informar, notificando a las areas de
cualquier observacion o recomendacion derivada de la evaluacion, las cuales tienen que solventarse dentro del

plazo indicado, en caso de no atenderse se notifica a Direccion, y si se continda sin atender las recomendaciones
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se emite un oficio a Sindicatura Procuradora. En cuanto a la informacion contable y presupuestal, el organismo
utiliza el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG), en el cual la informacion
se encuentra actualizada, generandose en tiempo real y disponible para realizar su sequimiento.
A continuacion, se presentan los aspectos susceptibles de mejora de este apartado:
1. Actualizar el Plan Estratégico con la normatividad vigente, y con los nuevos estudios y datos estadisticos,
asi como, establecer metas para cada linea de accion y el ejercicio fiscal en el que se pretenden lograr.
2. Actualizar el Manual de Organizacion y Procedimientos, con el fin de verificar que los procesos se
encuentren actualizados, asi mismo, actualizar los datos del personal del organismo e incluir una fecha

para su revision y actualizacion.
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» Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa 11 E’(:'E@

De acuerdo con los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado examina si el programa ha definido una

estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

El programa cuenta una estrategia de cobertura para atender a su poblacion objetivo, la cual se encuentra
documentada en el apartado 6 de su Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030, asi como, en el documento “Cobertura
de intervencion del programa” para el ejercicio 2020 que forma parte de su planeacion anual. El organismo senala
que, para atender a las personas que necesiten de los servicios y apoyos que ofrece el programa se ha organizado
operativamente en cuatro ejes: Atencion a la Ninez, Atencion a Grupos Vulnerables Atencion a la Familia, y Atencion
a la Comunidad, los cuales son congruentes con el diseno y diagndstico del programa.

La poblacion potencial y objetivo se encuentran cuantificadas, senalando como fuente de informacion la generada
por organismos nacionales, como el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, el Anuario Estadistico y Geografico de
Baja California 2017, Indicadores de Incidencia delictiva en Baja California de la Secretaria del Sistema Estatal de
Sequridad Pablica 2017 y 2018, La Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos 2015, el Sistema Unico Automatizado de
Vigilancia Epidemioldgica (SUAVE) 2014 y la Encuesta Nacional de Nutricion 2014, entre otros.

Para la poblacion potencial se cuantificd tomando como base la estimacion de poblacion de Tijuana en 2015, la
cual ascendio a 1,641,570 personas, descontando 890,105 personas que no se encuentran en el foco de atencion
prioritaria de la estrategia de intervencion sin mencionar detalladamente los criterios y calculos realizados para
llegar a esa cifra, resultando una poblacion potencial de 751,465 personas.

Respecto a la poblacion objetivo la cuantificacion se realizo con base en la poblacion potencial, considerando dos
criterios, primero delimitando a la poblacion de hogares con jefas de familia, considerando que existen otras
instituciones en los diferentes niveles de gobierno que atienden a este grupo, como segundo criterio se considerd
la capacidad presupuestaria ponderandose la disponibilidad presupuestaria y el nivel histdrico de gasto, costo
unitario de los servicios, atenciones y apoyos que se brindan en cada una de las Unidades Administrativas,

estableciendo una poblacion objetivo para el ejercicio 2020 de 58,180 personas.
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0 - 14 anos 13,500
15 - 44 anos 9,370
45 - 64 anos 22,290
65 anos 0 mas 13,020
Total 58,180

Se mostraron los listados de los beneficiarios de cuatro de las trece actividades contempladas en la MIR: PICIAl
“Atencion personalizada para orientar a la ciudadania segun sus necesidades basicas inmediatas”, P1C1A2
“Atencion y servicios de salud y psicoterapia a victimas de contingencias y crisis”, PIC1A3 “Imparticion de talleres
artisticos, culturales, deportivos, educativos y productivos”, PIC3A3 “Otorgamiento de apoyos en especie y/o
economicos a la poblacion en condicion de vulnerabilidad y a las personas cuidadoras de personas con
discapacidad”, sumando un total de 32,616 personas, es decir, un 56.06% de la poblacion objetivo.

A continuacion, se presentan los siguientes aspectos susceptibles de mejora:

1. Detallar la metodologia utilizada para cuantificar a la poblacion que el organismo considera que se
encuentra fuera del foco de atencion prioritaria de la estrategia de intervencion de DIF Municipal, con el
fin de actualizarlo periodicamente.

2. Elaborar reportes institucionalizados y homologados entre los diversos departamentos, que faciliten

conocer el total de personas atendidas por el programa.




P )

Programa Anual de Evaluacion 2021

» Tema IV. Operacion del programa IND E’c’c’@

De acuerdo con los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado analiza los principales procesos
establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad aplicable, asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Para el registro de las solicitudes de apoyos, el organismo utiliza el Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAT)
el cual esta enlazado con todas las dependencias centrales y entidades paramunicipales, en donde se registran la
totalidad solicitudes con el fin de conocer la demanda total y en caso de no ser de la competencia del organismo
0 no contar con recurso poder canalizarlo a otra dependencia. En el sistema se capturan los datos generales del
solicitante, sus caracteristicas socioeconomicas y el tipo de apoyo otorgado. De acuerdo con las normas técnicas
los apoyos solo se otorgan una vez en el mismo ejercicio fiscal, por lo que al estar enlazado con otros entes
municipales el sistema es un medio de registro de la informacion de solicitantes, beneficiarios, asi como un medio
de comunicacion entre las dependencias para lograr la coordinacion en el otorgamiento de apoyos sociales y evitar
duplicidades.

Se cuenta con un procedimiento para solicitud, registro y tramite de las solicitudes de apoyo, denominado
“Atencion personalizada a ciudadanos” incluido en el Manual de Organizacion y Procedimientos, el cual inicia
cuando el ciudadano acude directamente a las oficinas del organismo para solicitar el apoyo, el personal del
organismo lo atiende directamente y se aplica el formato del socioecondmico de acuerdo con lo establecido en las
normas técnicas. Se integra el expediente, se captura en el sistema SIAT y el trabajador social se encarga de dar
seguimiento hasta que el tramite quede concluido, el titular del organismo es el Unico que puede realizar la
autorizacion de los apoyos.

Con el fin de verificar el procedimiento de solicitud, registro y tramite de los apoyos, el Departamento de Auditoria
Interna y Evaluacion al Desempeno de acuerdo con el procedimiento “Evaluacion al Desempeno”, realiza llamadas
telefonicas a las personas que fueron beneficiarias de apoyos, aplicando el “Instrumento de seguimiento y
evaluacion de apoyos otorgados por el DIF Tijuana®, en el cual se pregunta al beneficiario el tipo de apoyo, fecha,

si el apoyo cumpli6 sus expectativas, el grado de beneficio para su familia, cual es su situacion después de recibir
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el apoyo, si el apoyo otorgado coincide con el tramite realizado, si solicitaria nuevamente el apoyo en caso de
requerirlo, asi como, sus comentarios y sugerencias.

El procedimiento para la seleccion de beneficiarios se encuentra en la Norma Técnica No. P-19 “Gastos de Orden
Social en la Entidades Paramunicipales”, y Norma Técnica P-16 “Apoyo a personas con discapacidad, exclusiva del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia” emitidas por la Sindicatura Procuradora del Ayuntamiento de
Tijuana, en donde se senala el procedimiento desde la solicitud por parte del beneficiario hasta la entrega del
apoyo y los casos en los que se requiere la aplicacion de un estudio socioecondmico. Las normas técnicas senalan
que el titular del organismo es quien autoriza las solicitudes de apoyo, sin embargo, no sefala claramente los
criterios de elegibilidad, mencionando Unicamente como criterio la evaluacion del resultado del estudio
socioeconémico para su autorizacion, tampoco se senala el criterio para determinar el importe del apoyo. Como
evidencia de la aplicacion del procedimiento se debe integrar un expediente con los datos que senalan las mismas
normas, asi como, la solicitud impresa del SIAT. Las normas se encuentran publicadas en la pagina del
Ayuntamiento de Tijuana.

Para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios, la sindicatura procuradora de acuerdo con
la Norma Técnica 19 revisara que los procedimientos para el otorgamiento de ayuda econdmica para ejercer los
recursos destinados para ellos se lleven a cabo de manera correcta y de conformidad a lo establecido en la norma
y disposiciones legales aplicables. Adicionalmente el Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion al Desempenio
aplica el “Instrumento de sequimiento y evaluacion de apoyos otorgados por DIF Tijuana®, en donde se pregunta
directamente al beneficiario si se recibid el apoyo.

Los procedimientos de los servicios que brinda la entidad se encuentran difundidos pablicamente en la pagina de
internet de la entidad, en donde se proporcionan los datos del nombre del servicio, la descripcion, requisitos para
su tramite, horario y lugares de atencion.

El sequimiento de los objetivos de la MIR, plasmados en el Programa Operativo Anual, se documenta con la captura
del avance programatico trimestral. Como seguimiento a este proceso, el Departamento de Auditoria Interna
realiza una revision de la informacion que se presenta como evidencia del Programa Operativo Anual, con el fin de

evaluar el desempeno de las areas acorde a metas obtenidas y el presupuesto ejercido en el mes a informar.
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Derivado de la evaluacion se realizan observaciones y recomendaciones a las areas, las cuales tienen que
solventarse dentro del plazo indicado, en caso de no atenderse se notifica a Direccion, y si se continda sin atender
las recomendaciones se emite un oficio a Sindicatura Procuradora.

No se mostro evidencia de modificaciones a los documentos normativos que permitan agilizar el procedimiento
para otorgar apoyos.

La entrega de apoyos econdmicos se realiza por medio de cheque nominativo, con el fin de contar con la firma de
recibido del beneficiario como evidencia, asi como, facilitar el proceso de identificacion en los registros contables.
El presupuesto asignado a la entidad se presenta clasificado de conformidad con el Clasificador por Objeto del
Gasto publicado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable. No se realiza el calculo del gasto unitario.

Las fuentes de financiamiento para la operacion del programa son provienen de tres fuentes de financiamiento:
el 89.53% de los recaudados en el 2020 son de la aportacion municipal, el 10.30% de ingresos propios y 0.17% del
convenio con Gobierno del Estado. Los ingresos propios se componen principalmente por: las cuotas de los Centros
de desarrollo infantil comunitario, Centros de desarrollo comunitario, programas alimentarios grupos vulnerables,
centro de proteccion social de la mujer, casa del abuelo, patronato, platicas prematrimoniales, Credenciales y
placas de discapacidad.

Los sistemas utilizados por el organismo son tres principales, el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC)
se utiliza para el control y sequimiento de la informacion programatica, para el registro del ejercicio presupuestal
y el registro contable se utiliza el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG),
para el sequimiento de las solicitudes a ciudadanos y organismos con fines no lucrativos de apoyos y servicios
que ofrece la entidad, se utiliza el Sistema Integral de Atencién (SIAT), el cual se encuentra enlazado con todas las
dependencias y organismos municipales con el fin de consultar el historial de apoyos otorgados a los beneficiarios
y evitar duplicidades.

El 24 de marzo de 2020 el Gobierno Federal decretd el inicio de la fase 2 de la pandemia por COVID-19 en el pais,
por lo que se suspendieron actividades, se restringieron las congregaciones masivas, se recomienda ala poblacion
general quedarse en casa. El 30 de marzo de 2020 se decreta emergencia de salud nacional en México,
estableciendo como medida la suspension inmediata de actividades no esenciales en todos los sectores
economicos del pais, por lo que las actividades realizadas por el organismo, fueron suspendidas en su mayoria,

por ejemplo, los talleres, platicas, solicitudes de apoyo por ser un tramite presencial, atencion de salud, expedicion
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de credenciales a personas con discapacidad y adultos mayores, resquardo de mujeres victimas de violencia, por
lo que no se lograron las metas planteadas en la mayoria de los objetivos de la MIR. Como medida de atencion a la
ciudadania se destinaron recursos propios para la entrega de despensas, adicionalmente se recibieron despensas
por parte de Gobierno del Estado y donadas por particulares, dichos apoyos se repartian a domicilio por personal
de DIF, por lo que el indicador del Fin se superd en un 103%.
El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. Los documentos normativos de la
Dependencia se encuentran difundidos y actualizados en la pagina de internet del Ayuntamiento de Tijuana, Los
resultados del programa, indicadores, metas e informacion contable estan disponibles en la pagina del organismo.
Con el fin de propiciar la participacion ciudadana en la toma de decisiones, senala que el organismo participa en
lo subcomités sectoriales organizados por el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC), estos
subcomités estan formados por representantes de organismos de la sociedad civil (OSC) colegios de
profesionistas, clubes de servicio y barras de profesionistas, entre otros, que interactuan con directores de las
dependencias municipales, los regidores y funcionarios del IMPAC, dentro de sus atribuciones se encuentra el
hacer propuestas que enriquezcan la implementacion del Plan Municipal de Desarrollo.
A continuacion, se presentan los aspectos susceptibles de mejora de esta seccion:
1. Contar con la cuantificacion de la poblacion total atendida, con el fin de poder cuantificar el presupuesto
que llega a la poblacion atendida en bienes y/o servicios.
2. Contar con criterios de elegibilidad claramente especificados en la normatividad y difundidos publicamente,
asi como los criterios para la definicion del importe del apoyo.
3. Hacer publico el mecanismo para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.
4. Revision de los procesos para otorgar apoyos, con el fin de mejorar el tiempo de respuesta de las solicitudes,
asi como, realizar los cambios en el documento normativo.
b. Cuantificar a poblacion atendida, con el fin de poder conocer el total del presupuesto que llega a la poblacion

atendida en bienes y/o servicios.




»r )

Programa Anual de Evaluacion 2021

} Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del programa

De acuerdo con los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado identifica si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del

programa y sus resultados.

El programa esta dirigido a la poblacion que se encuentra en estado de vulnerabilidad, y por medio del programa
se le otorgan apoyos y servicios, por ejemplo, orientacion personalizada, servicios de psicoterapia, imparticion de
talleres artisticos, culturales, deportivos, educativos y productives, imparticion de platicas de valores, servicios
educativos a infantes menores de 5 anos, resquardo de la sequridad de las mujeres e hijos victimas de violencia,
otorgamiento de apoyos en efectivo y en especie. Respecto al otorgamiento de apoyos, el Departamento de
Auditoria Interna y Evaluacion al Desempeno tiene a su cargo el procedimiento “Evaluacion al Desempeno”, el cual
incluye realizar entrevistas telefonicas a las personas que hayan sido beneficiarias de apoyos a través del
“Instrumento de seguimiento y evaluacion de apoyos otorgados por el DIF Tijuana”, con la finalidad de medir el
grado de satisfaccion de la poblacion atendida, en el cual se pregunta al beneficiario el tipo de apoyo, fecha, si el
apoyo cumplio sus expectativas, el grado de beneficio para su familia, cual es su situacion después de recibir el
apoyo, si el apoyo otorgado coincide con el tramite realizado, si solicitaria nuevamente el apoyo si lo requiriera,
asi como, sus comentarios y sugerencias. La informacion para seleccionar a los beneficiarios a entrevistar se
obtiene del Sistema Integral de Atencion (SIAT), por lo que se considera se encuentra automatizada. Sin embargo,
no se mostrd evidencia de su aplicacion por parte de la entidad.
Los aspectos susceptibles de mejora de este apartado son:

1. Considerar aplicar la encuesta de satisfaccion en el momento en que se entregan los apoyos, con el fin de

asegurarse Yy facilitar que se recaben los datos.
2. Aplicar un instrumento para medir el grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios proporcionados
por el organismo, distintos a los apoyos en especie y efectivo.
3. Elaborar un reporte periddico que muestre los resultados obtenidos de la aplicacion del “Instrumento de

sequimiento y evaluacion de apoyos otorgados por el DIF Tijuana”.
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» Tema V. Resultados del programa INDECC

De acuerdo con los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado examina los resultados del programa
respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Los resultados del programa se miden a traves de los indicadores de la MIR, los cuales son presentados en los
avances trimestrales del Programa Operativo Anual (POA), que son enviados a la Tesoreria Municipal,
adicionalmente, por parte del organismo el Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion al Desempeno realiza
auditorias internas que revisa los resultados entregados, realizando observaciones en caso de incumplimiento y
especificando la fecha para su solventacion.

En cuanto a los resultados obtenidos en los indicadores del Fin y Propdsito; la meta establecida para el Fin es una
meta anual del 100% la cual se reporta en el cuarto trimestre, obteniendo un 203% de cumplimiento en el ejercicio
2020, excediendo en un 103 % la meta establecida, el organismo explicé que, debido a la declaracion de emergencia
de salud nacional por la pandemia de COVID-19 y la suspension de actividades llevd a que muchas familias
perdieran sus fuentes de ingresos dejandolas en un estado de vulnerabilidad, por lo que se tomé como medida la
entrega de despensas, las cuales fueron repartidas en los domicilios de las personas y a través de jornadas, por lo
que el nimero de personas atendidas se incremento; por otro lado, respecto al indicador del Propdsito se
establecio en 100% anual, del cual se realiza una medicion semestral, logrando el 50% en el gjercicio.

El programa ha realizado evaluaciones de consistencia y resultados para los ejercicios 2016, 2017 y 2018, y
evaluacion de diseno en 2019, y especifica de desempeno en 2019 y primer semestre del 2020, documentando el
sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora producto de dichas evaluaciones, documentando el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.

En la evaluacion del ejercicio 2016 se realizaron observaciones de los indicadores del Fin y Propdsito, senalando
que estos no son de impacto, y mencionando la necesidad de replantearlos, con el fin de que tengan un enfoque
hacia el desempefio e impacto y que en caso de plantearse como porcentaje, que la meta no exceda el 100%. La

valoracion final de la evaluacion presentada fue de 84 de 136 puntos posibles (61.6%).
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La evaluacion del ejercicio 2017 senala que los indicadores no reflejan la cantidad de poblacion beneficiada, se
deben de replantear para que la informacion sea mas representativa y se mida el impacto que se causa, se
menciono la falta de seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion 2016. Se recomendo
realizar la medicion del fin y propdsito en forma semestral, para contar con cortes del avance que permitan dar
seguimiento puntual y tener informacion para mejorar la toma de decisiones. Como resultado final, de los seis
apartados evaluados, en disefo y operacion se obtuvo cumplimiento en nivel medio; en el resto de los apartados
se obtuvo cumplimiento con nivel bajo.

En la evaluacion del 2018 se observa una mejora significativa en los resultados obtenidos respecto a la evaluacion
anterior, obteniendo en cinco de los 6 apartados cumplimiento en nivel alto y Gnicamente en el apartado de
medicion de resultados se obtuvo cumplimiento bajo.

En la evaluacion de diseno de 2019, se menciona que el Propasito cumple con las caracteristicas senaladas y esta
contribuye al logro del fin, no se realizan sugerencias de mejora a los indicadores. En valoracion final del programa
se obtuvo 3.96 puntos en promedio del total de temas evaluados, con un cumplimiento nivel alto.

El programa no se ha sometido a evaluaciones que comparen la situacion de los beneficiarios en al menos dos
puntos en el tiempo, ni permite identificar algan tipo de relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y la
intervencion del Programa, tampoco se ha sometido a evaluaciones de impacto, las cuales segun lo sefalado por
CONEVAL, permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que un programa puede tener
sobre su poblacion beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su intervencion, con ello
determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

En la presente evaluacion el programa obtuvo en la totalidad de los apartados un cumplimiento con nivel alto.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

DISENO

1.

Recomendaciones”

Se cuenta con el diagndstico y justificacion

1.

a los documentos normativos del DIF.

Se tiene complementariedad y

del programa, aplicando diferentes 2
normativas

2. Se tiene una metodologia para el calculo de 7
la poblacidn potencial y objetivo.

3. Cuenta con los padrones actualizados de 8
beneficiarios de los programas.

4, Se cuenta con un software para el control de 8
las solicitudes y apoyos otorgados.

5. Elresumen narrativo de la MIR esté vinculado 10

1.

Desarrollo Sostenible.

El problema se define como la ausencia de
un servicio.

coincidencias con programas en otros 13
niveles de gobierno.
2. El programa se vincula con los Objetivos de 6

Apegarse a la metodologia del
marco ldgico, replanteando el
problema, identificando la
problematica central y no los
sintomas.

2.

El indicador del fin y propésito no son los
adecuados para medir el logro del objetivo.

Construir indicadores de impacto
adecuados que mida en el Fin la
contribucién a la solucion del
objetivo estratégico, y para el
Propésito que mida el cambio
generado por el programa en la
oblacién objetivo.
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PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

1.

Se cuenta con un plan estratégico que
contempla el mediano y largo plazo.
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2.

El programa cuenta con planes de trabajo
anuales (POA) estableciendo las metas de
forma trimestral y manuales de organizacion
y procedimientos.

3.

El programa utiliza informes de evaluaciones
externas y da seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora.

16a20

b,

El  programa genera padrones de
beneficiarios  siguiendo la  normativa
aplicable.

2

b

Recolecta
desempeno.

informacion para medir su

22

1.

No se presenta informacion que contraste a
los beneficiarios de los que no reciben algan
beneficio del programa.

2

Realizar evaluaciones que midan
el impacto del programa en la
poblacién objetivo.

COBERTURAY
FOCALIZACION

estadisticas de organismos nacionales y
estatales.

1. Se cuenta con una estrategia de
cobertura para atender a la poblacion 23
objetivo.

2. Seidentifica a la poblacion potencial y
abjetivo de acuerdo con datos y 24y 25

1.

No se cuantifica a los beneficiarios de
todas las actividades.

25

Disenar informes que unifiquen la
cuantificacion y unidad de
medida utilizada, que permitan
cuantificar a las personas
beneficiadas y no solo los
servicios otorgados.

2.

No se logra la meta de cobertura

25

Analizar la meta de cobertura

establecida en el plan

estratégico, para adaptarla ala

capacidad de atencion del
rograma.
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1.

Debido al eventos fortuitos 'y
contingencias sanitarias se puede dar un
incremento en la pablacion en situacion de
vulnerabilidad, incrementando la demanda
de apoyos.

2y 25

Trazar un plan de contingencia
con la experiencia vivida durante
la emergencia sanitaria.

OPERACION

1.

Se cuenta con un manual de
procedimientos de las actividades de cada
departamento.

2.

Se cuenta con Sistema Integral de
Atencion (SIAT) para la gestion de apoyos
sociales.

3.

Se tiene un procedimiento para la
seleccion de beneficiarios.

4.

Se cuenta con los mecanismos vy
procedimientos para la seleccion de
beneficiarios del programa.

oY

Existencia de mecanismos para verificar
el procedimiento de entrega de apoyos a
los beneficiarios.

1.

La Norma Técnica P-19 no senala

Especificar criterios de elegibilidad
de acuerdo con la normatividad
aplicable, que sirvan de guia para los

con el fin de disminuir el tiempo de

claramente los criterios de elegibilidad ni 30 -
responsables de autorizar los
el monto de los apoyos. .
apoyos y den transparencia al
procedimiento.
2. No se han realizado cambios en los Realizar una reunién con los
procesos para el otorgamiento de apoyos, 36 involucrados para detectar areas de

oportunidad y poder realizar las

resiuesta a las solicitudes. me'loras.

PERCEPCION DE LA
POBLACION
ATENDIDA

1.

Se cuenta con un instrumento de
seguimiento y evaluacion de los apoyos
otorgados por SDIF Tijuana.

*
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MEDICION
RESULTADOS

DE

evaluaciones externas.

1. El programa cuenta con evaluaciones m
externas.

2. Se ha dado seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora senaladas en las 47

1.

No se han realizado evaluaciones para
medir el impacto del programa en los
beneficiarios.

46

Revisar la factibilidad de la
aplicacion de evaluaciones de
impacto.
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Disefio

Planeacién y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados

Para realizar el analisis de este apartado, se realiza la comparacion de los resultados obtenidos en la presente
evaluacion con la evaluacion de consistencia y resultados del ejercicio 2018. Como se muestra en la tabla, los
resultados se mantuvieron muy similares entre si.

En el apartado de diseno, la definicion del problema no se realizé conforme a la metodologia del marco Idgico al
establecerlo como la ausencia de un servicio, es decir, se identificaron los sintomas y no el problema real que
presenta la poblacion. En la definicion de la poblacion objetivo del Plan Estratégico, no se senalan los célculos
precisos para la cuantificacion de dicha poblacion, ni se senala una fecha para su revision y actualizacion. Otro
aspecto es la definicion de los indicadores del Fin y Propésito ya que no son los adecuados para medir el logro del
objetivo, de acuerdo con lo establecido en la metodologia.

Respecto al apartado de planeacion y orientacion a resultados, No mostrd evidencia de que el organismo recolecte
informacion de la contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, ni de las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion. La entidad mostro que se realiza la captura de las caracteristicas socioecondmicas de los
beneficiarios en el Sistema Integral de Atencién (SIAT), lo cual se observo en la evaluacion de 2018.

En el apartado de cobertura y focalizacion, se observa que no se realiza la cuantificacion de las personas

beneficiadas en todas las actividades y servicios que otorga el programa, por lo que no se tiene la informacion del
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total de beneficiarios del programa. De acuerdo con la evidencia mostrada por el organismo, en el ejercicio 2020
no se alcanzd la cobertura planeada. Debido a lo anterior el valor obtenido en el apartado disminuya para el 2020.
En el apartado de operacion el resultado obtenido fue muy similar en las dos evaluaciones, observandose en la
presente evaluacion la necesidad de revisar los procesos para el otorgamiento de apoyos, con el fin de disminuir
el tiempo de respuesta a las solicitudes.

El valor obtenido en la percepcion de la poblacion objetivo fue la misma en ambas evaluaciones, mencionando
como fortaleza el contar con un instrumento para su medicion.

En el apartado de resultados, se observa un incremento en el nivel de cumplimiento, se observa una mejora en el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora, ya que en el 2018 se senalaron como una debilidad y en 2020

se senalan como fortaleza.
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» Conclusiones

La Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion de un
programa (CONEVAL, s.f.). A lo largo de la presente evaluacion y derivado del analisis de los resultados obtenidos
en evaluaciones externas en los ejercicios anteriores, se observa una mejora significativa en el desempeno del
programa.

En el apartado de diseno se muestra ldgica y congruencia en la elaboracion del diagnostico y el desarrollo de la
planeacion que culmina con la elaboracion de la MIR. Se muestra consistencia de los objetivos planteados para
atender a la poblacion objetivo con los documentos normativos y los programas sectoriales en otros niveles de
gobierno.

El programa cuenta con instrumentos de planeacion estratégica que abarcan el mediano y largo plazo, utilizando
evaluaciones externas en su toma de decisiones, observandose que se ha dado sequimiento a los aspectos
susceptibles de mejora. Se observa que es necesario replantear algunos de los indicadores ya que no impulsan el
desempeno, al no ser adecuados para el nivel de objetivo o al realizar la medicion con la elaboracion de reportes.
Considerando la poblacion objetivo del programa, es importante conocer el impacto su impacto en la poblacion
atendida, para poder tomar decisiones en cuanto a los servicios y apoyos proporcionados.

El programa tiene una estrategia de cobertura que abarca el mediano y largo plazo, la cual esta sustentada en la
informacion publicada por organismos nacionales, estatales y municipales, organizando sus actividades en cuatro
ejes: Atencion a la Ninez, Atencion a Grupos Vulnerables Atencion a la Familia, y Atencion a la Comunidad. Se
observa que no se realiza la cuantificacion de las personas beneficiadas en todas las actividades y servicios que
otorga el programa, por lo que no se tiene la informacion del total de beneficiarios del programa.

Se cuenta con una estrategia para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida, aplicando un
instrumento que permite recopilar informacion que valida el que se hayan entregado efectivamente los apoyos,
asi como, si el apoyo cumplié sus expectativas, el grado de beneficio para su familia, cual es su situacion después
de recibir el apoyo.

En cuanto a los resultados alcanzados en el ejercicio 2020, estos se vieron afectados por la declaratoria de

emergencia de salud por la pandemia de COVID-19, por lo que el organismo se vio obligado a suspender actividades
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y por otro lado se adapto a las necesidades de la poblacion objetivo ampliando la entrega de despensas, ya que
muchas familias en la ciudad se quedaron sin trabajo o su ingreso se vio disminuido con las restricciones derivadas
de la pandemia.

Las condiciones mundiales por la pandemia y las afectaciones econdmicas que esto provoca, ademas del
crecimiento acelerado de la ciudad que la posiciona como el municipio mas poblado del pais, genera condiciones
que incrementan el nimero de personas en situacion vulnerable, por lo que el programa debera realizar

adecuaciones a su planeacion para hacer frente a estos retos y lograr su objeto de promover el bien social.
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Tabla 2. Valoracion Final del programa
Nombre del Programa:
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Tema Nivel Justificacion

La definicion del problema no se realizé conforme a la metodologia
del marco légico al establecerlo como la ausencia de un servicio, es
decir, se identificaron los sintomas y no el problema real que
presenta la poblacion.

Diseno 3.5

No mostro evidencia de que el organismo recolecte informacion de
la contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
Planeacién y Orientacion a Resultados 31 especial, institucional o nacional, ni de las caracteristicas
socioecondmicas de |as personas que no son beneficiarias, con fines
de comparacion.

No se realiza la cuantificacion de las personas beneficiadas en todas
las actividades y servicios que otorga el programa, por lo que no se
Cobertura y Focalizacion 3.3 tiene la informacion del total de beneficiarios del programa. De
acuerdo con la evidencia mostrada por el organismo, en el gjercicio
2020 no se alcanzo la cobertura planeada.

No se han realizado adecuaciones en los procesos para el
otorgamiento de apoyos, con el fin de disminuir el tiempo de

Operacion 36 respuesta a las solicitudes.

Las normas no especifican claramente los criterios de elegibilidad
para el otorgamiento de apoyos.

Se cuentan con procedimientos para medir la percepcion de la
Percepcidn de la Poblacion Atendida 3.0 poblacion atendida, sin embargo, no se mostrg evidencia de la
aplicacion.

Debido a la pandemia por COVID-19 no se mostraron resultados
positivos en los indicadores.

Resultados 3.3 No compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, ni permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

Valoracion Final 3.3
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} Formato para la Difusion de los Resultados de la Evaluacion IND E’C'(f@

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2021)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (27/08/2021)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: C. Maria Magdalena Bautista Ramirez Unidad administrativa: Sistema para el Desarrollo Integral de |a Familia

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su diseiio,
gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

« Analizar la 6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
lasi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
- Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

o Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con
los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados.

» Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Logico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacicn: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
e Secuenta con el diagndstico y justificacion del programa, aplicando diferentes normativas.
o  Existencia de mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a los beneficiarios.
o Elprograma se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
o LaNorma Técnica P-19 no sefala claramente los criterios de elegibilidad ni el monto de los apoyos.
o [l problema se define como la ausencia de un servicio.
2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones
2.2 Fortalezas:
Se cuenta con el diagnéstico y justificacion del programa, aplicando diferentes normativas.
Se tiene una metodologia para el calculo de la poblacidn potencial y objetive.
Cuenta con los padrones actualizados de beneficiarios de los programas.
Se cuenta con un software para el control de las solicitudes y apoyos otorgados.
El resumen narrativo de la MIR esta vinculado a los documentos normativos del DIF.
Se cuenta con un plan estratégico que contempla el mediano y largo plazo.
El programa cuenta con planes de trabajo anuales (POA) estableciendo las metas de forma trimestral y manuales de organizacién y procedimientos.
El programa utiliza informes de evaluaciones externas y da sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora.
El programa genera padrones de beneficiarios siguiendo la normativa aplicable.
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Recolecta informacion para medir su desempefio.

Se cuenta con una estrategia de cobertura para atender a la poblacién objetivo.

Se identifica a la poblacién potencial y objetivo de acuerdo con datos y estadisticas de organismos nacionales y estatales.
Se cuenta con un manual de procedimientos de las actividades de cada departamento.

Se cuenta con Sistema Integral de Atencion (SIAT) para la gestion de apoyos sociales.

Se cuenta con los mecanismos y procedimientos para la seleccién de beneficiarios del programa.

Existencia de mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a los beneficiarios.

El programa cuenta con evaluaciones externas.

Se ha dado seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora sefialadas en las evaluaciones externas.

2.2.2  Oportunidades:
e Se tiene complementariedad y coincidencias con programas en otros niveles de gobierno.
e  Elprograma se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

223  Debilidades:

El problema se define como la ausencia de un servicio.

Elindicador del fin y propdsito no son los adecuados para medir el logro del objetivo.

No se presenta informacidn que contraste a los beneficiarios de los que no reciben algun beneficio del programa.

No se cuantifica a los beneficiarios de todas las actividades.

No se logra la meta de cobertura.

La Norma Técnica P-19 no seiiala claramente los criterios de elegibilidad ni el monto de los apoyos.

No se han realizado cambios en los procesos para el otorgamiento de apoyos, con el fin de disminuir el tiempo de respuesta a las solicitudes.
No se han realizado evaluaciones para medir el impacto del programa en los beneficiarios.

2.2.4  Amenazas:

o  Debido al eventos fortuitos y contingencias sanitarias se puede dar un incremento en la poblacién en situacion de vulnerabilidad, incrementando la demanda
de apoyos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En el apartado de disefio se muestra Igica y congruencia en la elaboracion del diagndstico y el desarrollo de la planeacion que culmina con la elaboracion de la MIR. Se|
muestra consistencia de los objetivos planteados para atender a la poblacion objetivo con los documentos normativos y los programas sectoriales en otros niveles de
gobierno.

El programa cuenta con instrumentos de planeacion estratégica que abarcan el mediano y largo plazo, utilizando evaluaciones externas en su toma de decisiones,
observandose que se ha dado seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Se observa que es necesario replantear algunos de los indicadores ya que no impulsan
el desemperio, al no ser adecuados para el nivel de objetivo o al realizar la medicion con la elaboracion de reportes. Considerando la poblacidn objetivo del programa, es
importante conocer el impacto su impacto en la poblacion atendida, para poder tomar decisiones en cuanto a los servicios y apoyos proporcionados.

El programa tiene una estrategia de cobertura que abarca el mediano y largo plazo, la cual esta sustentada en la informacion publicada por organismos nacionales,
estatales y municipales, organizando sus actividades en cuatro ejes: Atencién a la Nifiez, Atencion a Grupos Vulnerables Atencidn a la Familia, y Atencién a la Comunidad.,
Se observa que no se realiza la cuantificacion de las personas beneficiadas en todas las actividades y servicios que otorga el programa, por lo que no se tiene la
informacion del total de beneficiarios del programa.

Se cuenta con una estrategia para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida, aplicando un instrumento que permite recopilar informacion que valida el que|
se hayan entregado efectivamente los apoyos, asi como, si el apoyo cumpli sus expectativas, el grado de beneficio para su familia, cual es su situacion después de|
recibir el apoyo.

En cuanto a los resultados alcanzados en el ejercicio 2020, estos se vieron afectados por la declaratoria de emergencia de salud por la pandemia de COVID-19, por lo que|
el organismo se vio obligado a suspender actividades y por otro lado se adapt6 a las necesidades de la poblacion objetivo ampliando la entrega de despensas, ya que|
muchas familias en la ciudad se quedaron sin trabajo o su ingreso se vio disminuido con las restricciones derivadas de la pandemia.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Apegarse a la metodologia del marco légico, replanteando el problema, identificando la problematica central y no los sintomas, utilizando informacién,
andlisis y diagnosticos y de un equipo multidisciplinario que pueda mostrar evidencia empirica de las causas y efectos del problema, a fin de definir
adecuadamente el problema que debe ser resuelto por el programa.

Replantear el indicador del Fin por uno que sea relevante e impulse el desempefio, que estén relacionado con los factores relevantes del objetivo.

Replantear el indicador del Propdsito para que mida el cambio generado por el programa en la poblacion objetivo.

Incluir de manera expresa en el documento de diagnéstico un plazo para su revisién y/o actualizacién.

| el 60 52

Realizar la vinculacidn al nivel de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el fin de asegurarse que el objetivo sefialado corresponde con el
propésito del programa.

6.  Indicar claramente en los reportes el tipo y concepto de apoyo otorgado en lugar de incluir Gnicamente los conceptos generales de “apoyo en efectivo” o
“apoyo en especie”; asi mismo, incluir el importe otorgado en caso de ser en efectivo y el valor de los hienes entregados en caso del apoyo en especie.

7. Modificar los indicadores de los componentes por unos que impulsen el desempefio y no midan el logro con la simple elaboracién de reportes
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8.  Corregir los indicadores de las actividades, agregando los elementos de la ponderacién, para que el resultado coincida con la meta establecida.

9. Actualizar el Plan Estratégico con la normatividad vigente, y con los nuevos estudios y datos estadisticos, asi como, establecer metas para cada linea de
accion y el ejercicio fiscal en el que se pretenden lograr.

10. Incluir de manera precisa la metodologfa para la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, asi como, las fuentes de informacicn sefialadas tanto en
el documento “Cobertura de intervencién del programa”, como en el “Plan Estratégico 2018-2030".

1. Elaborar reportes institucionalizados y homologados entre los diversos departamentos, que faciliten conocer el total de personas atendidas por el programa.

12.  Contar con la cuantificacion de la poblacicn total atendida, con el fin de poder cuantificar el presupuesto que llega a la poblacion atendida en bienes y/o
servicios.

13.  Contar con criterios de elegibilidad claramente especificados en la normatividad y difundidos pablicamente, asi como los criterios para la definicion del
importe del apoyo.

4. Hacer pablico el mecanismo para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trmite a las solicitudes de apoyo.

15.  Revisidn de los procesos para otorgar apoyos, con el fin de mejorar el tiempo de respuesta de las solicitudes, asi como, realizar los cambios en el documento
normativo.

16.  Considerar aplicar la encuesta de satisfaccion en el momento en que se entregan los apoyos, con el fin de asegurarse y facilitar que se recaben los datos.

17. Aplicar un instrumento para medir el grade de satisfaccion de los usuarios de los servicios proporcionados por el organismo, distintos a los apoyos en
especie y efectivo.

18.  Elaborar un reporte periddico que muestre los resultados obtenidos de la aplicacion del “Instrumento de seguimiento y evaluacion de apoyos otorgados por el
DIF Tijuana".

19.  Actualizar el Manual de Organizacién y Procedimientos, con el fin de verificar que los procesos se encuentren actualizados, asi mismo, actualizar los datos del
personal del organismo e incluir una fecha para su revision y actualizacion.

4_DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacidn: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: C.P. Miriam Jiménez Rodriguez Apoyo: David Carrera Nolasco
Coordinadores Operativos: L.C.F. Susana Chan Galvez, L.C. Israel De Luna Garcia
4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 71 Atencién a Grupos Vulnerables

5.2 Siglas: SDIF

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s): Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s): Secretaria del Bienestar

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals}:




P )

INDECC

Programa Anual de Evaluacion 2021

Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Tijuana, B.C.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 608-71-00 ext. 8024  correo electronico: mmbautista.dif@tijuana.gob.mx

Nombre: Unidad administrativa:
C. Maria Magdalena Bautista Ramirez Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

8. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa 6.1.2 Invitacion a tres X 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:___( Senialar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Subdireccion Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacion: $70,200 Pesos (Setenta mil doscientos pesos 00/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/



http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 1

“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Poblacién/Documento Reglas de Operacién POA Ficha Técnica
Pablacion Potencial

Nifas, ninos, jévenes,
mujeres, adultos mayores,
Poblacion Objetivo personas con

discapacidad, en

situacion de
vulnerabilidad en el
municipio de Tijuana
durante el ejercicio
presupuestal 2020.

Por genero
Hombres 31,550
Mujeres 26,630

Total
58,180
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Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Sequn lo establecido en el Manual de Organizacion y Procedimientos, la Norma Técnica No. P-19 Gastos de Orden
Social en las Entidades Paramunicipales, y la retroalimentacion de la dependencia, a continuacion, se detalla lo
siguiente:

Procedimiento de recoleccidon de informacidn de beneficiarios.

El ciudadano llega a oficinas solicitando apoyos debido a que ha acudido alguna jornada, llamo por teléfono, algun
vecino le brindé la informacion o por medio de redes sociales.

En primera estancia se lleva un registro del ciudadano, se le prequnta qué servicio es el que solicita, el trabajador
social lleva a cabo el llenado de una ficha en la cual se especifica su situacion econémica.

El ciudadano pasa a entrevista con un trabajador social, se llena una ficha de estudio socioeconémico para
verificar si la persona acredita para el apoyo. Se le solicita su INE y comprobante de domicilio en dado caso que lo
requiera dependiendo el apoyo que esta solicitando.

De acuerdo con la ficha de estudio socioecondmico que se llend de acuerdo con la informacion brindada por el
ciudadano, el trabajador social determinara si el ciudadano califica para brindar dicho apoyo solicitado. Asi como
en la recepcion se lleva un registro de todas las personas que se atendieron en el dia y se entrega un reporte.

El trabajador social captura el expediente en el Sistema Integral de Atencidon Ciudadana (SIAT).
En cada tramite de solicitud de un apoyo se solicita la documentacion para la integracion de un expediente, por lo
que se considera que la informacidn esta actualizada en el sistema.

A continuacion, se detallan la documentacion solicitada segun la Norma Técnica 19:

e Solicitud de apoyo.
o (opia de identificacion oficial con fotografia vigente con domicilio en la ciudad de Tijuana.
o (opia de comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a tres meses.
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e Formato unico de gastos de orden social debidamente firmado por el solicitante, el administrador y el
Director de la Entidad Paramunicipal.
o Factura de la comprobacion del gasto, excepto los casos que no excedan de 55 UMAS.
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Anexo 3

“Matriz de Indicadores para Resultados del programa evaluado”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

SECRETARIA: SECRETARI A DEL BIENESTAR AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DELA FAMILIA, DETIJUANA,
DEPENDENCIA:

EJERCICIO FISCAL 2020

NOMBRE DEL ATENCIONA GRUPOS VULNERABLES

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
B.C.

PROGRAMA: COSTO DEL PROGRAMA: No. PROGRAMA
1
EJE PND 2019- EJE PED 2014-2019: 1. DESARROLLEJE PMD 2017-2019: No. DELINEA DEACCION PMD: 1.5.9.2
2024: 1. CIUDAD INCLUYENTE
CLASIFICACION PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTFRISTICAS GFNFRAIFS:
2E 2. DESEMPENODELAS FUNCIONES ERRESIACINDESERVICIOS
CLASIFICACION FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
FUNCIONAL: 2. DESARROLLOSOCIAL 2.6 PROTECCION SOCIAL 2.6.8 OTROSGRUPOSVULNERABLES
2.6.8
NIV E| RESUM EN INDICADOR UNIDAD DE M EDIO DE SUPUESTO O HIPOTE
NARRATIVO 1NOMBREDFI INDICADOR - 2 METODODECAI CULO- 31 INFA BASF- 4 META MEDIDA VERIFICACION
F CONTRIBUIRA MEJORARLA 1 |PORCENTAJEDEATENCION BRINDADA PORCENTAJEDE  [INFORME DEGESTIONDE ~ [LOS RECURSOS ASIGNADOS
CALIDAD DEVIDA DELAS 2 |(TOTAL DE P RSO A S (. FAMILIAS EN RESULTADOS, ELABORADO |PARA CONTRIBUIRA
MEXICO SEGUN INEGI / TOTALDE PERSONASPROGRAMADASPOR ATENDER * .
FAMILIAS EN CONDICIONES DE PROMEDIODE Iy " S SITUACION DE PORLA COORDIANCIONDE  [MEJORAR LA CALIDAD DE
VULNERABILIDAD EN EL 3 O, VULNERABILIDAD  [FINANZAS VIDA DELA POBLACION, SON
0
MUNICIPIODETIJUANA 4 R ATENDIDAS SUMINISTRADOS
MEDIANTEACCIONES SOCIALES PRIMERO [secunpO. | TERCERO [cuarTO OPORTUNAMENTE
YPOLITICAS INCLUYENTES. o 1 2 I oo I 100
5 MIDE ELNUMERODE PERSONASATENDIDASEN TODOSLOSTEMASQUE ATIENDE DIF
CONRELACIONALTOTAL DE LASPERSONASPROGRAMADASPARA ATENDER
6 ANUAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
P LAPOBLACION DETIJUANA EN 1 |PORCENTAJEDEATENCION BRINDADA PORCENTAJEDE  [INFORME DEGESTIONDE ~ [LAPOBLACION VULNERABLE
CONDICIONDEVULNERABILIDAD | 2 [(SUMATORIADE LOSRESULTADOSDE LOSTRIMESTRESEIECUTADOSDEL PERSONAS EN RESULTADOS, ELABORADO |CONOCEYACCEDEAL
COMPONENTE UNODURANTE EL SEMESTRE) +(SUMATORIA DE LOSRESULTADOSDE ”
RECIBEASISTENCIA SOCIAL. LOST RIME ST RESE JECUTADOSDEL COMPONENT E DOSDURANTE £LsemesTRE)+ | S TUACION DE PORLA COORDIANCIONDE  |PROGRAMA SOCIAL DEDIF, Y
(SUMATORIA DE LOSRESULTADOSDE LOSTRIMESTRESEJECUTADOSDEL VULNERABILIDAD FINANZAS DIFPROMUEVEYPROVEESUS
COMPONENTE TRESDURANTE ELSEMESTRE)/ 3 ATENDIDAS SERVICIOS
3 100%
4 TRIMESTRE
PRIMERO  |SEGUNDO  |TERCERO  |CUARTO
™ T ™ T o T 0%
5 MIDE ELNUMERO DE PERSONASATENDIDASEN TODOSLOSTEMASQUE ATIENDE DIF
6 SEMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
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PIC1 |ADECUADAATENCIONINTEGRAL |1 |PORCENTAJEDEGESTIONES REALIZADAS PORCENTAJEDE  [INFORME DEGESTIONDE ~ |LAPOBLACION VULNERABLE
YSERVICIOS ESPECIALIZADOS 2 [(TOTAL DR N RN S R A 2 DS O s ATENCIONES Y RESULTADOS, ELABORADO [CONOCEYACCEDEALOS
NECESARIOS PARA LA 3 D0 SERVICIOS POR LA COORDIANCIONDE  |SERVICIOS DEDIF, YDIFLOS

- - 0 .
POBLACION EN CONDICION DE " AT OTORGADOS FINANZAS PROMUEVEYPROVEEDE
VULNERABILIDAD, BRNDADOS PRIMERO [secunpO |TERCERO [cuarTO MANERA ADECUADA

1 s I b I o
5 MIDE EL OTORGAMIENTODE ATENCION Y SERVICIOSA LA POBLACION
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
PICIAL |ATENCION PERSONALIZADA 1 |PORCENTAJEDEATENCION PERSONALIZADA BRINDADA PORCENTAJEDE REPORTEDEATENCIONA LA |LA POBLACION VULNERABLE
PARAORIENTARA LA 2 |(TOTAL DEPERSONAS QD e R O O R A e Ol e T NGO ES CIUDADANI A ELABORADOS [CONOCE YACCEDEA LOS
" . PERSONASPROGRAMADASPARA ATENDER)*100
CIUDADANIA SEGUN SUS 3 e UIDADANAS PORLOS DEPARTAMENTOS :|SERVICIOS DEDIF, Y DIFLOS
NECESIDADES BASICAS 7 TRIMESE.I'RE BRINDADAS AtencionalanNifiez PROMUEVEYPROVEE DE
INMEDIATAS S RIMERG . |SECUND ORI GERCER oM CTRAES 6 Atencionapersonascon  |[MANERA ADECUADA Y
1 1 50 1 5 discapacidad Atencion  |OPORTUNA A TRAVES DE
5 MIDE ELPORCENTAJE DE ATENCIONESBRINDADAS
e RS apersonasadultas mayores |PERSONAL CAPACITADO
7 GESTION Unidad Integral de proteccion
8 ASCENDENTE familiar Bienestar Social
9 EFICACIA
PIC1A2 | ATENCION YSERVICIOS DE 1 |PORCENTAJEDEASISTENCIA DESALUD PORCENTAJEDE BITACORAMENSUALDE |LAPOBLACION VULNERABLE
SALUD YPSICOTERAPIAA 2 [(TOTAL DEPERSONASEN CONTINGENCIASY CRISISQUE RECIBIERONATENCION. |7 g STENCIAS DE SERVICIOS DESALUD  [CONOCEYACCEDEA LOS
" ASISTENCIAY SERVICIOSDE SALUD/ TOTALDE PERSONASPROGRAMADASPARA
ViCTIMAS DECONTINGENCIAS Y fo—— o SALUDBRINDADAS | BRINDADOS, ELABORADOS |SERVICIOS DEDIF, YDIFLOS
CRISIS 3 100% PORLOS DEPARTAMENTOS |PROMUEVEYPROVEEDE
2 TRIMESTRE : MANERA ADECUADA Y
PRIMEROQ !SEGUNDO lTERCER !CUARTO OPORTUNA A TRAVES DE
&= & |
5 MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOSBRINDADAS 075Lineade Apoyo PERSONAL CAPACITADO
6 TRIMESTRAL Centrosde Desarrollo
z GESTION Comunitario DIFProteccion
8 ASCENDENTE . tor
social alaNifiez
9 EFICACIA .
PICI1A3 |IMPARTICION DETALLERES 1 |PORCENTAJEDETALIERES IMPARTIDOS PORCENTAJEDE  |REPORTEMENSUAL DE LA POBLACION DEL
ARTI STICOS, CULTURALES, I gt [ = = 1AL IS AP VAL EESEENES RIE TALLERES TALLERES IMPARTIDOS, MUNICIPIODETIJUANA
TALLERES PROGRAMADOS)*100
DEPORTIVOS, EDUCATIVOS Y 3 T IMPARTIDOS ELABORADOPOREL CONOCEYACCEDEALOS
PRODUCTIVOS " CTTY EsiR = DEPARTAMENTO: DIVERSOS TALLERES
PRIMERO _ |SEGUNDO  |TERCERO  |CUARTO DERIVADODELA OFERTAY
25% 25% 25% 25% PROMOCION QUEREALIZA DIF
5 MIDE ELTOTALDE TALLERESIMPARTIDOS Centrosde Desarrollo
g TRIMEST,RAL Comunitario DIF
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA

PIC1A4 |IMPARTICION DE PLATICAS 1 |PORCENTAJEDEPI ATICAS IMPARTIDAS PORCENTAJEDE BITACORAMENSUALDE  |LA POBLACION DEL
SOBRE TEMAS DE: VALORES, 2 | G B ARSI AR S ARSTALES LTS PREGRAIARAS D PLATICAS PLATICAS IMPARTIDAS,  [MUNICIPIODETIJUANA
NUTRICION, z 1D0% IMPARTIDAS ELABORADOPOREL ~ |CONOCEYACCEDEA LAS
PREMATRIMONIALES, 4 RTIECSREE DEPARTAMENTO: DIVERSAS PLATICAS
PROGRAMAS PREVENTIVOS PRIMERO  |SEGUNDO  |TERCERO  |CUARTO DERIVADODELA OFERTA Y
INCORPORANDOLA o e s = Platicas, Preventivasy ~|PROMOCION QUEREALIZA DIF
PERSPECTIVA DEGENERO 5 TRIMESTRAL Valores Apoyo Nutricional y

7 GESTION Alimentario
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA

PiC2 [ATENCIONOPORTUNAATRAVES |1 |PORCENTAJEDEGESTIONES REALIZADAS PORCENTAJEDE  |INFORME DEGESTIONDE ~ |LAPOBLACION VULNERABLE
DESERVICOS DESALUD, 2L [T AL D IO A APOYOS RESULTADOS, ELABORADO [CONOCELOS SERVICIOS
CUIDADOS, ALIMENTACION Y A 0 OTORGADOS POR LA COORDIANCIONDE  |SOCIALES DEDIF YACCEDEA

. 0 p
EDUCACION, OTORGADOS. 7 T e FINANZAS ELLOS SOLICITANDOLOS, Y

PRIMERO  |SEGUNDO  |TERCERO  |CUARTO DIFLOS PROMUEVEYPROVEE
s I - I ¥0 I oA DEMANERA OPORTUNA
5 MIDE EL OTORGAMIENTODE APOYOSA LA POBLACION
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA

PIC2A1|ATENCIONASISTENCIAL Y 1 |PORCENTAJEDEATENCIONES YSERVICIOS BRINDADOS PORCENTAJEDE  |REPORTEMENSUAL DE LOS PADRES, MADRES Y

SERVICIOS EDUCATIVOSANINAS| 2 [(TOTAL DENINOS NINAS QUE RECIBIERON SERVICIOSASISTENCIALESY ATENCIONES MENORES ATENDIDOS, CUIDADORES DEFAMILIA,
- EDUCATIVOS/ TOTALDE MENORESPROGRAMADOSPARA ATENDER)*100 ~

YNINOS MENORES DE 3 oo ASISTENCIALESY |ELABORADOPORLOS INTEGRANALAS NINAS Y
5ANOS 11MESES DEEDAD, 7 TSR EDUCATIVOS DEPARTAMENTOS: NINOS, PARA QUERECIBAN
HIJOS DEPADRES YMADRES PRIMERO _ ISEGUNDO _ ITERCERO _ |CUARTO BRINDADOS ATENCION YCUIDAD, YDIF
TRABAJADORES, EN SITUACION 25% 25% 25% 25% Centrosde Desarrollo PROMUEVEYPROVEESUS
DEVULNERABILIDAD ST MIDEELTOTACDEMTENGIONESYEERVICIOS Infantil ComunitarioCDIC ~ [SERVICIOS OPORTUNAMENTE

6 TRIMESTRAL

7 GESTION

8 ASCENDENTE

9 EFICACIA

P1C2A2|RESGUARDODELA SEGURIDAD 1 |PORCENTAJFDEVICTIMAS DEVIOI ENCIA ATENDIDAS PORCENTAJEDE REPORTEMENSUALDE ~ |LAS MUJERES VICTIMAS DE

DELASMUJERES YSUSHIJOS E | 2 [(TOTAL DEPERSONASVICTIMAS DEVIOLENCIAFAMILIAR / TOTALDEDELITOSDE  |pepgonaAS VICTIMAS DEVIOLENCIAY [VIOLENCIA FAMILIAR
B VIOLENCIA FAMILIAR CONTADOSEN TIJUANA)*100
HIJAS Vi CTIMAS DEVIOLENCIA 5 100% REFUGIADAS REPORTEDEINCIDENCIA |CONOCEN YSOLICITAN
FAMILIAR 7 —ATNESTRE DELICTIVA DESEGURIDAD |SERVICIOS DEPROTECCION
PRIMERO _ |SEGUNDO _ |TERCERO  |CUARTO BC,ATRAVESDELALIGA |VOLUNTARIAMENTEPARA
= 1 E I e 1 ™

MIDE EL TOTAL DE PERSONASVIOLENTADASATENDIDAS

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

koo N o [

EFICACIA

ELECTRONICA, REPORTE
ELABORADOPOR:

Refugioparavictimasde

ELLAS YSUS HIJOS EHIJAS,
YDIFOFRECEYPROMUEVE
DICHOS SERVICIOS
ADECUADAMENTE
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P1C2A3[|DACION DEASISTENCIA SOCIAL 1 |PORCENTAJEDEMENORES EN SITUACION DERIFSGO DECALLE PORCENTAJEDE  |REPORTEMENSUAL DE LOS NINOS, NIRAS,
ANIROS, NINAS Y 2 |(TOTALDENINOS, NINASYADOLESCENTESATENDIDOS / TOTAL DE NINOS. ATENCIONES ASISTENCIA DEMENORES, |ADOLESCENTES YSUS
NINASY ADOLESCENTESPROGRAMADOSPARA ATENDER)*100
ADOLESCENTES YSUS FAMILIAS — BRINDADAS ELABORADOPOR: FAMILIAS ACEPTAN
PARA PREVENIR RIESGOS 3 A00% ATENCIONES YCUIDADOS, Y
PSICOSOCIALES 4 IRIMESTRE DIF OFRECEYPROMUEVE
PRIMERQ  |SEGUNDO  |TERCERO  |CUARTO
25% 25% 25% 25% Departamentode SERVICIOS DEASISTENCIA
5 JMIDEELTOTALDE LOSNINOSATENDIDOS ProteccionalaNifiez ADECUADAMENTE
6 TRIMESTRAL
Z GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
P1C2A4|ATENCION YCUIDADOA 1 |PORCENTAJEDEADULTOS MAYORES ATENDIDOS PORCENTAJEDE REPORTEMENSUALDE  [LOS FAMILIARES YLAS
PERSONASADULTASMAYORES | 2 [(TOTAL DEADULTOS MAYORESATENDIDOS/ TOTALDE ADULTOS MAYORES ADULTOS MAYORES ADULTOS MAYORES, ~ |PERSONAS ADULTAS
PROGRAMADOSPARA ATENDER)*100
ENESTANCIA YCLUBES DELA 3 0o ATENDIDOS ELABORADOPOR: MAYORES CONOCEN Y
ALEGRIA 7 TRIMES‘T’RE SOLICITAN SERVICIOS DE
PRIMERO [secunpO. |TERCERO [cuarTO Departamentode Atenciona ATENCIONYCUIDADO:YDIF
59 1 R I 250 I 5% PersonasAdultas Mayores |LOS OFRECEYPROVEEDE
5 MIDE ELTOTALDE ADULTOSMAYORESBENEFICIADOS
. T MANERA ADECUADA
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
P1C3  [CANALIZACION DEAPOYOS 1 |PORCENTAJEDEGESTIONES REALIZADAS PORCENTAJEDE  [INFORMEDEGESTIONDE ~ [LAS CONDICIONES SOCIALES,
DIVERSOS, PROGRAMA DE 2 [(TOTAL DEINFORMESREALIZADOS/TC LR el ORI SRR CCRAELES ALY POBLACION RESULTADOS, ELABORADO ECONOMICAS YLA
CREDENCIALIZACION YEVENTOS [—— 0 ATENDIDA POR LA COORDIANCION DE PARTICIPACION DELAS
0
ESPECIALES QUESATISFACEN 4 e FINANZAS DIVERSAS ORGANIZACIONES
LAS NECESIDADES BASICAS, bRIMERO __ ISEGUNDO _ JTERCERO _ ICUARTO CIVILES YCOMUNIDAD EN
ENTREGADOS S ! = ! S 1 S GENERAL, FACILITANEL
5 MIDE ELTOTALDE BENEFICADOSCON APOYOSDIVERSOS
7 e ACCESOA LOS TRAMITES Y
7 GEsTIoN SERVICIOS ASi COMOLA
8 ASCENDENTE PROMOCION DELA
9 EFICACIA INICLIQIANDEL ADARI ACIAN
P1C3A1[OTORGAMIENTODE 1 |PORCENTAJEDEACREDITACIONES REALIZADAS PORCENTAJEDE REPORTEMENSUALDE ~[QUELAS PERSONAS CON
CREDENCIALES YPLACAS 2 ‘CTR‘;AE LNDCTAPLLEASCPA:DV;ifﬂiEDNACS‘:‘;:?:;:;’*R‘m’; S ACREDITACIONES | PLACAS YCREDENCIALES, [DISCAPACIDAD, PERSONAS
PERSONALIZADAS ALA 5 DO, REALIZADAS ELABORADOPOR: ADULTOS MAYORES OSUS
- 0
POBLACION CON 4 ETEERE FAMILIARES ACUDAN Y
DISCAPACIDAD YPERSONAS PRIMERO [secunpO. |TERCERO [cuarTO Departamentode Atenciona |SOLICITEN DICHOS
ADULTAS MAYORES I e I Ern I R Personascon Discapacidad |SERVICIOS YTRAMITES YDIF
5 MIDE ELLOGRODE LASPERSONASCREDENCIALIZADAS
7 ST ORTORGA YBRINDA DE
7 GESTION Departamentode Atenciona |[MANERA ADECUADALOS
8 ASCENDENIE PersonasAdultasMayores |SERVICIOS
9 EFICACIA
P1C3A2|DISTRIBUCION DE APOYOS 1 |PORCENTAJEDEDESAYUNOS YDESPENSAS ENTREGADOS PORCENTAJEDE  [BITACORA MENSUAL DE DIF PERMANECEINTEGRADO
ALIMENTARIOS A NIVEL 2 | CEEE ARG PE ARSI ESARER) AL RACIONES DESPENSAS YDESAYUNOS, |ENELPROGRAMA
DESAYUNOSY DESPENSASPROGRAMADOSPARA ENTREGAR) *100
MUNICIPAL PARA LA ENTREGADAS ELABORADOPOR: ALIMENTARIOESTATAL, YLA
4 3 80%DE DESAYUNOSY DESPENSASPROGRAMADOS SON ENTREGADOS .
POBLACION A BENEFICIAR 7 T POBLACION CONOCEY
SECLIIEAPRON PRIMERO  |SEGUNDO |TERCERO  |CUARTO GURAUEENLES )
5% 1 = 1 50 1 5 Departamento de Apoyo REQUISITOS DEINSCRIPCION
5 MIDE EL LOGRODE PERSONASBENEFICIADASCON DESAYUNOSY DESPENSAS e R R n
s TS T Nutricional Alimenario AL PADRON
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
P1C3A3|OTORGAMIENTODEAPOYOS EN 1 PORCENTAJEDEAPOYOQS ENTREGADOS PORCENTAJEDE REPORTEMENSUAL DE LA POBLACION EN CONDICION
ESPECIEY/ OECONOMICOS ALA 2T O AL B AR Oy O o e APOYOS APOYOS OTORGADOS, VULNERABLESOLICITAY
. . APOYOS ENESPECIE Y/ OECONOMICOSPROGRAMADOS)*100
POBLACION EN CONDICION DE 3 o OTORGADOS ELABORADOPOR: ACCEDEA APOYOS YCUMPLE
VULNERABILIDAD YALAS 7 TRIMES'T'RE CONLOS REQUISITOS
PERSONAS CUIDADORAS DE PRIMERO [secunpO. |TERCERO [cuarTO Departamentode Atenciona |ESTABLECIDOS ENLA
PERSONAS CONDISCAPACIDAD sy 1 = I 259 I 5% PersonasAdultas Mayores  |[NORMATIVA YDIFPROMUEVE
5 MIDE ELTOTALDE APOYOSENTREGADOSA LA COMUNIDAD .
5 TS A DepartamentodelaUnidad YOTORGA DICHOS APOYOS
7 GESTION deproteccionfamiliar
8 ASCENDENTE Departamento de Bienestar
g EFICACIA SOCiaI
P1C3A4|INFORMACION DECAMPARNAS DE|__1__|PORCENTAJEDEEVENTOS RELIZADOS PORCENTAJEDE REPORTEMENSUALDE  [DIFDIFUNDESUS TRAMITES Y
SENSIBILIZACION YEVENTOS 2 [troTALoE CAM)PANASV EVENTOS REALIZADOS/ TOTAL DE CAMPANASY EVENTOS | -\ ENTOS EVENTOS, ELABORADOPOR: [ SERVICIOS DIRECTAMENTEEN
PROGRAMADOS) *100
ESPECIALES, DIRIGIDOS ALA REALIZADOS CoordinaciondeAtenciona [LACOMUNIDADYLA
COMUNIDAD 3 100% laNifiez Coordinacionde |POBLACION ACUDE
4 TRIMESTRE AtencionaGrupos en VOLUNTARIAMENTE
PRIMERQO  |SEGUNDO  |TERCERO  |CUARTO P &
o 1 - I y I e Situacionde Vulnerabilidad
5 MIDE EL TOTAL DE EVENTOSREALIZADOS Coordinacionde Atenciona
£ TRG':SETS‘T(;AL laFamilia Coordinacionde
; A ENDENE AtencionalaComunidad
9 EFICACIA
P1C3A5|MANTENER EL EQUILIBRIODE 1 |PORCENTAJEDEBRECHA DEGENERO PORCENTAJEDE GRAFICAMENSUALQUE  |LAS CONDICIONES SOCIALES,
IGUALDAD DEGENERODELA 2 |(TOTAL DEMUJERES ATENDIDAS/ TOTALDE PERSONASATENDIDAS) - (TOTALDE |\1Ey0pA EN INDIQUEPOBLACION  |ECONOMICAS YLA
. HOMBRESATENDIDOS/ TOTAL DE PERSONASATENDIDAS)) *100 . "
POBLACION BENEFICIADA DE IGUALDAD DE ATENDIDA PORGENERO, ~ [PARTICIPACIONDELAS
LAS ACCIONES DEL PROGRAMA 3 100% GENERO ELABORADOPOR: DIVERSAS ORGANIZACIONES
4 TRIMESTRE Coordinacionde Atencionala |CIVILES YCOMUNIDAD EN
PRIMEROQ !SEGUNDO lTERCERO !CUARTO Nifiez GENERAL, FACILITANEL
= = e " B )
5 | REPRESENTA ELPORCENTAJE DE BRECHA DE GENERO, RESPECTOA LA ENTREGA CoordinaciondeAtenciona [ACCESOALOS SERVICIOS Y
DE Grupos en Situacionde DIFREALIZA LA DIFUSION, ASI
6 TRIMESTRAL Wulnerabilidad COMO LA INCLUSIONDELA
7 GESTION Coordinacion de Atencionala |POBLACION VULNERABLE
8 DESCENDENTE E ili
9 EFICACIA _ | anj“ I_a
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Anexo 4

“Indicadores”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacion 2021

2|8 8|8 s/ ui i
Nivel de Nombre del ) . e| 8| E S | 8 5 Bt AR Linea Comportamiento
. . . Método de célculo S| 3| e S o E de de Metas -
objetivo indicador S| s | 8 Z | 8 5 - .. base del indicador
£ | 8 s || S medida | medicién
Porcentaie de (Total de personas atendidas *4.1/ ) ) 1 ) ) )
Fin atencion hrJindada total de personas programas por SI| No | S No | S| S/ S/ S/ S S/ Ascendente
atender*4.1) * 100
Porcentaie de (Total de personas atendidas/total ) ) ) ) ) ) ] ]
Propésito atencion erindada de personas programadas por SH| oSS No | S| S/ S/ S/ S S/ Ascendente
atender) *100
PICT P.orcentaje.de (Totql de informes reahzados*/total gl mwl s w N S S S 5 S Ascendente
gestiones realizadas de informes programados) *100 0
Porcentaje de (Total de personas que recibieron
PICIAT A stencion personalizadRElioeR N INCR I NIV 1 I s/ s | s | Ascendente
personalizada personas programadas para
brindada atender) * 100
(Total de personas en contingencias
Porcentaie de y crisis que recibieron atencion, ) ) ) ) ) ) ) )
P1C1A2 asistencia (ie salud asistencia y servicios de salud / SH| S| S No | S| S/ S/ S/ S S/ Ascendente
total de personas programadas por
atender) *100
Porcentaie de (Total de sesiones de talleres ) ) ) - ) ) )
PICIA3 talleres im Jarti dos realizados/total de sesiones de S| S| S No | SIS/ S/ S/ S S/ Ascendente
p talleres programados) * 100
PICIAG Porcentajede |- {Total de platicas impartidasietaliSiSCAl NN (CAIRNTAN 2 I Ol s/ S| S | Ascendente
platicas impartidas de platicas programadas) * 100
P12 P.Urcentaje.de (Tot§I de informes reahzados*/total glw!l sl mw N g g g 5 5 Ascendente
gestiones realizadas |  de informes programados) * 100 0
Porcentsje de (Total de nifos, nifas que recibieron
PIC2AT | atencion y servicios SBIVICIOS asistenClCeg i\ si|si| m || S| s S S| oS Ascendente
brindados educativos/total de menores
programados para atender) * 100
Porcentaie de (Total de personas victimas de
L J violencia familiar/total de delitos de / 2 / / / / / . /
P1C2A2 victimas de . . I SH| S| S No | S| S/ S/ S/ S S/ Ascendente
violencia atendidas violencia familiar contados en
Tijuana) * 100
PIC2A3 Porcentaje de | {Total de rigRRIINSURISERIENNA | o | o/ | w0 || & | o s/ S| S | Ascendente
menores en / total de nifos, nifas y
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situacion de riesgo adolescentes programados para
de calle atendidos atender) *100
Porcentaje de (Total de adultos mayores ) ] ) ) ) ) g ]
PI1C2A4 adultos mayores | atendidos/ total de adultos mayores | S/ | S/ | S/ No | S| S/ S/ S/ S S/ Ascendente
atendidos programados para atender) * 100
PIC3 P'orcentaje'de (Totz?l de informes reahzados*/total gl mw!l s w N S S 5 S S Ascendente
gestiones realizadas |  de informes programados) * 100 0
TR N N R |
P1C3A1 acreditaciones A p y SH| oSS No | S| S/ S/ S/ S S/ Ascendente
. credenciales programadas para
realizadas "
otorgar) * 100
Porcentaje de (Total de desayunos escolares y
PIC3A2 BT despensas entregados/totalde | o/ | g/ |\ o |y, gl g | g s/ s | S | Ascendente
despensas desayunos y despensas
entregados programados para entregar) * 100
(Total de apoyos en especie y/o
PIC3A3 Porcentaje de |~ econdmicos otorgados/total de - g7\ g/ | g7 |y | g g | g 1% S| S| Ascendente
apoyos entregados | apoyos en especie y/o econdmicos
programados) * 100
Porcentaie de (Total de campanas y eventos ) ) ) 1 ) ) )
PI1C3AL i€ realizados/total de campanas y S| S| S No | S| S/ S/ S/ S S/ Ascendente
eventos realizados 2
eventos programados) * 100
((Total de mujeres atendidas/total de
PIC3A5 RN personas atendidas) -(total de | - o7 | o/ | o |y | gl g | s/ s | S | Ascendente
brecha de género hombres atendidos/total de
personas atendidas)) * 100
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Anexo 5

“Metas del programa”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacion 2021

. Unidad Orientada a .
Nivelde | Nombre del e o | . o . o Propuesta de mejora de la
. . Meta de Justificacion | impulsar el | Justificacion | Factible | Justificacion
objetivo indicador . - meta
medida desempeno
Replantear el indicador, por
uno que sea relevante, es
decir, que los elementos del
Porcentaje de Planea indicador estén relacionados
Porcentaje 100% familias en atender al Se cuenta con | con los factores relevantes
Fin de atencion | cuarto S/ situacion de S/ 100% de las S/ los recursos | del objetivo, en este caso,
brindada trimestre vulnerabilidad personas para lograrlo. que mida la mejoraen la
atendidas programadas. calidad de vida de la
poblacién en condiciones de
vulnerabilidad en la ciudad
de Tijuana.
50% ; Restructurar el método de
Porcentaje de Planea )
. segundo célculo, ya que faltan los
Porcentaje : personas en atender al Se cuenta con -
. ., | trimestre, . N , o , elementos de la ponderacion
Propdsito | de atencion o S situacion de Si 100% de las S los recursos .
. 50% . para que pueda reflejar los
brindada vulnerabilidad personas para lograrlo.
cuarto . resultados planteados en las
- atendidas programadas.
trimestre metas.
Replantear el indicador por
uno que sea relevante, es
. " . Conla decir, que los elementos del
Porcentaje Porcentaje de Se mide con I cc . .
o . elaboracion | indicador estén relacionados
de 25% cada , atenciones y base en . :
P1C1 . . S » No ] S deinformes | con los factores relevantes
gestiones trimestre servicios informes - .
. : se cumple la | del objetivo y que impulse el
realizadas otorgados realizados. . .
meta. desempeno, es decir, que no
se mida con la elaboracion
de reportes.
. . Mide el
Porcentaje o Porcentaje de
¢ 25% ’ avance y logro . ,
de atencion , atenciones , . g | Corregir el método de
P1CIAT . cada S/ : S Gestion S/ de acciones y ,
personaliza - ciudadanas g calculo agregando la
8 trimestre ) actividades Lo
da brindada brindadas . ponderacion trimestral.
atendidas
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X Unidad Orientada a X
Nivelde | Nombre del e oo | . o . o Propuesta de mejora de la
. . Meta de Justificacion | impulsar el | Justificacion | Factible | Justificacion
objetivo indicador ; - meta
medida desempeiio
Porcentaje Porcentaje de e . .
o ’ . avance y logro Corregir el método de
de 25% cada .| asistencias de , . , . ,
P1C1A2 . . - S Si Gestion Si de acciones y célculo agregando la
asistencia | trimestre salud gy e
d actividades ponderacion trimestral.
de salud brindadas .
atendidas
Mide el
Porcentaje 959% cada Porcentaje de avance y logro Corregir el método de
P1C1A3 de talleres = S/ talleres S/ Gestion S/ de acciones y célculo agregando la
. : trimestre ! . g e
impartidos impartidos actividades ponderacion trimestral.
atendidas
Mide el
Porcentaje o Porcentaje de avance y logro Corregir el método de
" 25% cada . " . - . : .
P1IC1A4 | de platicas - S platicas Si Gestion Si de acciones y célculo agregando la
. . trimestre | ' g e
impartidas impartidas actividades ponderacion trimestral.
atendidas
Replantear el indicador por
uno que sea relevante, es
. . Conla decir, que los elementos del
Porcentaje n Se mide con . i ] .
o Porcentaje de elaboracion | indicador estén relacionados
de 25% cada , base en , .
P1C2 . . S apoyos No . Si deinformes | con los factores relevantes
gestiones trimestre informes - .
. otorgados . se cumple la | del objetivo y que impulse el
realizadas realizados. " .
meta. desempeno, es decir, que no
se mida con la elaboracidn
de reportes.
. Porcentaje de Mide el
Porcentaje I . ,
4 by atenciones avance y logro Corregir el método de
de atencion | 25% cada , . . , . , J .
P1C2A1 g . S asistenciales S Gestion S/ de acciones y célculo agregando la
y servicios | trimestre . g e
. y educativos actividades ponderacién trimestral.
brindados . h
brindados atendidas
. Mide el
Porcentaje " . ;
- o Porcentaje de avance y logro Corregir el método de
de victimas | 25% cada , , N , . .
P1C2A2 . ) . S personas S Gestion S/ de acciones y célculo agregando la
de violencia | trimestre X y A
. refugiadas actividades ponderacion trimestral.
atendidas .
atendidas
Porcentaje Mide el
de menores ) . ,
R o Porcentaje de avance y logro Corregir el método de
en situacion | 25% cada , ] , A : . .
P1C2A3 . . S atenciones S Gestion S/ de acciones y célculo agregando la
de riesgo de | trimestre . Yy e
calle brindadas actividades ponderacion trimestral.
atendidos e
Porcentaje Porcentaje de o e . ,
o avance y logro Corregir el método de
de adultos | 25% cada , adultos , 4 ] . ,
P1C2A4 . Si S Gestion S/ de acciones y célculo agregando la
mayores trimestre mayores g e
. . actividades ponderacion trimestral.
atendidos atendidos .
atendidas
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X Unidad Orientada a X
Nivelde | Nombre del e oo | . o . o Propuesta de mejora de la
. . Meta de Justificacion | impulsar el | Justificacion | Factible | Justificacion
objetivo indicador ; - meta
medida desempeiio
Replantear el indicador por
uno que sea relevante, es
. . Conla decir, que los elementos del
Porcentaje . Se mide con v || aer . .
o Porcentaje de elaboracion | indicador estén relacionados
de 25% cada , - base en , .
P1C3 - . S pablacion No . S/ de informes | con los factores relevantes
gestiones trimestre - informes - .
. atendida . se cumple la | del objetivoy que impulse el
realizadas realizados. . .
meta. desempenio, es decir, que no
se mida con la elaboracion
de reportes.
Porcentaje Mide el
de 959% cada Porcentaje de avance y logro Corregir el método de
P1IC3AT | acreditacio e §/ | acreditacione S/ Gestion $/ | deaccionesy célculo agregando la
trimestre . "y e
nes s realizadas actividades ponderacion trimestral.
realizadas atendidas
Porcentaje Mide el
de o Porcentaje de avance y logro Corregir el método de
25% cada . . . - . . .
P1IC3A2 | desayunosy | ., . S raciones Si Gestion S/ de acciones y célculo agregando la
trimestre g e
despensas entregadas actividades ponderacion trimestral.
entregados atendidas
Mide el
Porcentaje 4 Porcentaje de avance y logro Corregir el método de
25% cada , , iy , . .
P1IC3A3 | de apoyos . S apoyos S Gestion S/ de acciones y célculo agregando la
trimestre g e
entregados otorgados actividades ponderacién trimestral.
atendidas
Mide el
Porcentaje 959 cada Porcentaje de avance y logro Corregir el método de
PIC3A4 | de eventos ol Sr eventos Sr Gestion S/ | deaccionesy célculo agregando la
. trimestre . g e
realizados realizados actividades ponderacién trimestral.
atendidas
. Mide el
. Porcentaje de . ;
Porcentaje o . avance y logro Corregir el método de
25% cada , mejora en , N , . .
P1IC3A5 | de brecha . S I S Gestion S/ de acciones y célculo agregando la
, trimestre igualdad de y A
de género , actividades ponderacion trimestral.
género .
atendidas
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Anexo 6

Programa Anual de Evaluacion 2021
————————eesss——————————————————)

“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros

niveles de gobierno”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

La poblacién . Coindicen por atender a la
Servicios . .
vulnerable y de . misma poblacion:
funerarios y B s
€SCas0s recursos personas en situacion
apoyo en 7
que enfrenta . vulnerable” y ofrecer los
" L ambitos de Programa A
Atencién a situaciones de . mismos apoyos, tales
) DIF- . Personas en salud, Operativo , .
la Poblacion | 164 vulnerabilidad en el . . Estatal Si No como gastos funerarios,
Estatal vulnerabilidad | educativo, Anual DIF s .
Vulnerable Estado cuentan con e de vivienda o, cualquier
servicios y apoyos renabiltacion Estatal otra emergencia por la que
. . sty de vivienda, . : .
asistenciales que les aDov0 de atraviesa una persona en
permitan mitigar trapnsy ot condicion de
esta situacion. porte. vulnerabilidad.
Las personas con
vulnerabilidad
alimentaria en el
Estado cuentan con
accesoala Despensas, .
. . . . h Programa Los programas coinciden
Asistencia alimentacion a Personasen | alimentos en .
. DIF- , . Operativo , al ofrecer despensas y
Social 165 través de la entrega | vulnerabilidad | escuelasy/o | Estatal Si No .
. . Estatal . A Anual DIF alimentos y atender ala
Aimentaria de apoyos alimentaria centros . »
. . - Estatal misma poblacion.
alimentarios con comunitarios
esquemas de
calidad nutriciay
seguridad
alimentaria
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En Baja California se
realizan las
acciones juridicas,

Proteccion sicoldaicas
y psicologicas, y y Ambos programas
S sociales necesarias Atencién - iy
restitucion — o coinciden en la poblacion
que protegen y Ninas, nifos y medica, Programa .
de los . . y que atienden, buscando
DIF- permiten el pleno | adolescentes | psicoldgica, Operativo . S
derechos de | 167 Lo N g Estatal Si No contribuir al bienestar de
R Estatal | goceyejerciciode | ensituacion | psiquiatrica, Anual DIF .
ninas, ninos b = as ninas, ninos y
los derechos de las de riesgo académicay Estatal ;
y o . adolescentes, ofreciendo
ninas, ninos y social . »
adolescente los mismos servicios
q adolescentes en
situacion de riesgo o
carentes de
cuidados parentales
Las personas y
familias son
beneficiadas a
través de Talleres de
intervenciones de habilidades
Desarrollo atenciony productivas y Programa Los programas coinciden
dela prevencion de ! alimentacion, g . al estar destinados a la
DIF- . Comunidad en . Operativo , . .
persona, la | 168 riesgos terapias Estatal Si No poblacion y brindar los
. Estatal ) . general S Anual DIF . e
familiay la psicosaciales y psicoldgicas, mismos servicios a la
q . Estatal .
comunidad desarrollo de actividades comunidad.
habilidades que les para adultos
permiten lograr el mayores
bienestar integral de
sus familias y
comunidad.
Las personas con iy
. . Atencion en
" discapacidad y con
Atenciény . centros de
. . riesgo a presentarla, I .
asistencia . 9’ rehabilitacion Son complementarios al
. reciben atencién L. Programa
social a . basica e . atender a las personas con
DIF- médicay Personas con . Operativo . . .
personas 170 . | . integral, Estatal No Si discapacidad, pero no se
Estatal | paramédica integral | discapacidad Anual DIF .
con . personas con otorgan los mismos
. . para mejorar su Estatal L
discapacida . . trastornos del servicios.
calidad de viday
d Lo espectro
contribuir a su .
. y . autista.
inclusion social.
Ambos programas
7 atienden a la poblacion
Secreta | La poblacion de 7 P 7
5 . Autoempleo, adulto mayor” en
ria de sesentay cinco o
" , apoyos Programa vulnerabilidad y se
El valor de Integrac | afos o mas, cuentan il .
iy economicos, Operativo , complementan al ofrecer
la 089 iony con apoyos que Adulto mayor ) . Estatal No Si L . L
L 3 . asistencia Anual DIF servicios médicos (cirugia
experiencia Bienest contribuyen a , 2
. gl social, apoyo Estatal de cataratas y promocion
ar mejorar su situacion o
| . alimenticio al autoempleo), los cuales
Social econoémica

son distintos a los del
programa evaluado.
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. Ambos programas
Uniformes g
coinciden al atender a las
escolares, - .
Secreta . i familias en riesgo y
] Las familias en Baja descuentos en R
ria de e ) situacion de
California mejoran la energia Programa .
Integrac | . Personas en L : vulnerabilidad, y los
Gente como - linea de bienestar, y s eléctrica, Operativo , . -
, 087 | iony . vulnerabilidad Estatal Si No mismos servicios al
ta Bienest disminuye su i entrega Anual DIF -
vulnerabilidad por poring directa de Estatal . gar apoyosy
ar naress S i uniformes escolares,
Social 9 P y. . becas de transporte y
prevision . .
} tarjetas con subsidio para
social .
el consumo de energia
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“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Anexo 7

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Actualizar
periddicament
ela
informacion
para conocer
la evolucion
del problema

Actualizar
cifrasenel
diagnastico y
determinacion
de la poblacion
potencial
actualizada

Coordinacion
de Finanzas

2019

30/09/2021

Diagnéstico y
determinacion
de la poblacion
potencial
actualizada
segun censo de
poblaciény
vivienda 2020

Documento de
diagnéstico y
justificacion de
intervencion del
programa
entregado
como parte del
proyecto de
presupuesto de
egresos
ejercicio fiscal
2021

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

> )

N/A

100%
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TEEE———aSSSsSSSssSSs——————am——,

Documento de
diagnéstico y
justificacion de
intervencion del
programa
entregado
como parte del
proyecto de
presupuesto de
egresos
ejercicio fiscal
2021

N/A




Se remitio al
evaluador, Plan
Estratégico de

Coordinacion

P
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TEEE———aSSSsSSSssSSs——————am——,

Documento de
diagnéstico y
justificacion de
intervencion del

Trabajo 2018- | de Finanzasy Se explica como programa
Como se 2030, donde se | el se determina la entregado como
determind la | identificala Departament cobertura de la parte del
coberturade | coberturadel | ode Auditoria evaluacion, con proyecto de
intervencion | programaenel | Internay el plan Documento de presupuesto de
del programa | plan estratégico | Evaluacion estratégico diagnastico y egresos
por grupos de | de trabajo 2018- | del desde el justificacion del ejercicio fiscal
edad 2030 Desempeio | 2019 | 31/12/2019 | ejercicio 2019 | programa N/A | N/A [N/A [ N/A | N/A | N/A | 100% 2020 N/A

Se remitio al

evaluador Documento de

documento diagnéstico y
Se recomienda | denominado Se explico al justificacion de
agregar otros | Justificacion Coordinacién evaluador que, intervencion del
grupos de del Programa | de Finanzasy al ser un grupo programa
poblacin tales | que se el que atienen entregado como
como madres | contempla a Departament otras parte del
solteras, jefas | jefas de familia, | o de Auditoria dependencias proyecto de
de familia, con | entre otros Internay no se considera | Documento de presupuesto de
el objetivo de | grupos de Evaluacion como poblacién | diagnastico y egresos
identificarel | atencion del potencial en el | justificacion del ejercicio fiscal
impacto prioritarios Desempeiio | 2019 | 31/12/2021 | SDIF programa N/A [ N/A[N/A | N/A | N/A | N/A | 100% 2020 N/A
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TEEE———aSSSsSSSssSSs——————am——,

Incluir base en
la elaboracion
de los
Se recomienda | indicadores
verificar parael Se incluyo linea
andlisis para | presupuesto base parala
mejorar la 2021.Enla elaboracion de
claridad de los | Matriz de los indicadores Matriz de Matriz de
indicadores Indicadores parael Indicadores Indicadores
para lograr un | Presupuesto Coordinacion 30/10/202 | presupuesto para Resultados para Resultados
objetivo 2021 de Finanzas 2019 |0 2021 2021 N/A [N/A [N/A [ N/A | N/A | N/A | 100% 2021 N/A
Durante todo el
ejercicio 2020 y
lo que queda
del 2021, se esta
Se recomienda en constante
un analisis Revisar fichas revision de los
periddicament | técnicas de los indicadores, Matriz de
e de las fichas | Indicadores para la mejora Indicadores
técnicasdela | paraejercicio | Coordinacién en su redaccion | Modificaciones para Resultados
MIR fiscal 2021 de Finanzas | 2019 | Constante |y suevaluacion | programaticas | N/A [ N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | 100% 2020 N/A
Medir todos los
indicadores de
manera que se
refleje la
poblacién Revisar fichas
atendidayno | técnicas de los
Gnicamente indicadores Matriz de
los reportes para ejercicio | Coordinacion Modificacion de | Modificaciones Indicadores
realizados fiscal 2021 de Finanzas | 2019 | Constante | losIndicadores | programaticas | N/A [ N/A [ N/A [ N/A | N/A | N/A 25% | para Resultados N/A
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Establecer el

ano base, este

dato se

requiere ya Incluir linea

que se base enla El programa
considera con | elaboracion de cuenta con

el punto de los Indicadores linea base en la
partida para parael Se incluyé linea Matriz de
medir y presupuesto base para la Indicadores
comparar los | 2021.Enla elaboracion de para Resultados
resultados de | Matriz de los indicadores | Matriz de Matriz de del ejercicio
los indicadores | Indicadores parael Indicadores Indicadores | 2020, por lo que
a través del Presupuesto Coordinacion Presupuesto para Resultados para Resultados | se considera
tiempo 2021 de Finanzas | 2019 | 30/10/2021 | 2021 2021 N/A | N/A [N/A [ N/A | N/A | N/A | 100% 2021 cumplida.




P )

Anexo 8

Programa Anual de Evaluacion 2021

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

No. Aspectos

1

Susceptibles de
Mejora

Como se determind la cobertura
de intervencion del programa
por grupos de edad

Se recomienda agregar otros
grupos de poblacion tales como
madres solteras, jefas de
familia, con el objetivo de
identificar el impacto

Se  recomienda verificar
analisis para mejorar la claridad
de los indicadores para lograr
un objetivo

Establecer el ano base, este
dato se requiere ya que se
considera con el punto de
partida para medir y comparar
los  resultados de los
indicadores a través del tiempo

Actividades

Se remitio al evaluador, Plan
Estratégico de Trabajo 2018-
2030, donde se identifica la
cobertura del programa en el plan
estratégico de trabajo 2018-2030
Se remiti6 al evaluador
documento denominado
Justificacion del Programa que
se contempla a jefas de familia,
entre otros grupos de atencion
prioritarios

Incluir base en la elaboracion de
los indicadores para el
presupuesto 2021. En la Matriz de
Indicadores Presupuesto 2021
Incluir linea base en la
elaboracion de los Indicadores
para el presupuesto 2021. En la
Matriz de Indicadores
Presupuesto 2021

Resultados Esperados

Se explica como se
determina la cobertura
de la evaluacion, con el
plan estratégico desde el
gjercicio 2019

Se explico al evaluador
que, al ser un grupo que
atienen otras
dependencias no se
considera como
poblacion potencial en el
SDIF

Se incluyd linea base
para la elaboracion de los
indicadores  para el
presupuesto 2021

Se incluyd linea base
para la elaboracion de los
indicadores  para el
Presupuesto 2021

Resultados
Obtenidos

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida
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Programa Anual de Evaluacion 2021

“Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

No. | Aspectos Susceptibles de Actividades Resultados Esperados Resultados Obtenidos
Mejora
1 Actualizar periédicamente la | Actualizar cifras en el diagndstico | Diagnéstico y | No atendida
informacion para conocer la |y determinacion de la poblacién | determinacion de la
evolucion del problema potencial actualizada poblacion potencial
actualizada segun censo de
poblacion y vivienda 2020
2 Se recomienda un andlisis | Revisar fichas técnicas de los | Durante todo el ejercicio | En proceso
periédicamente de las fichas | Indicadores para ejercicio fiscal | 2020 y lo que queda del
técnicas de la MIR 2021 2021, se esta en constante
revision de los indicadores,
para la mejora en su
redaccion y su evaluacion
3 Medir todos los indicadores de | Revisar fichas técnicas de los | Modificacion ~ de  los | En proceso
manera que se refleje la | indicadores para ejercicio fiscal | Indicadores
poblacion atendida y no | 2021
Unicamente  los  reportes
realizados
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Anexo 10

“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

La entidad mostro evidencia de la cuantificacion de la poblacion atendida de cuatro actividades de trece
contempladas en la MIR: PICTA1 “Atencion personalizada para orientar a la ciudadania segun sus necesidades
basicas inmediatas”, P1C1A2 “Atencion y servicios de salud y psicoterapia a victimas de contingencias y crisis”,
P1C1AS “Imparticion de talleres artisticos, culturales, deportivos, educativos y productivos”’, PIC3A3 “Otorgamiento
de apoyos en especie y/o0 economicos a la poblacion en condicion de vulnerabilidad y a las personas cuidadoras

de personas con discapacidad”.

Tipo de Poblacién ";'1"'3." de | o0 2019 2020
edida
P. Potencial Personas 751,465 751,465 751,465
P. Objetivo Personas 58,180 58,180 58,180
P. Atendida Personas 31,794 36,431 32,616
Mﬁm— % 5465%|  6262%|  56.06%
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Anexo 11

“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Baja California Tijuana Tijuana | 32,616
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Anexo 12

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”
Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020

Procedimientos relacionados con el Componente 1: Adecuada atencion integral y servicios especializados
necesarios para la poblacion en condicion de vulnerabilidad brindados.

Q@ [ | ¥ | Diagrama de Departamento la Unidad Integral Bttty o]
Fluio de Proteccion Familiar. COUPEINACION S ATON
10 a la Familia

‘ _ PROCEDIMIENTO: GESTION DE ATENCION CIUDADANA: ASESORIA JURIDICA.

Recepcionista atiende alao el

No Orienta o reiiere al drea

—

ciudadano quien especifica el

INICIO —>

externa indicada

J
2y A

Servicio © atencion a solicitar

Depantamento?

No se pueden atender Trabajador (a) social realiza Entrega una ficha de
problemas que entrevista inicial je
— identificacién
requiera de una terapla S S—
tradicional
\L | Ficha
Determina si la persona es Da acompaiiamiento a las
Elabora expediente unico de la Abogado (a) elabora reporte
: candidata a que se le haga una diferentes instancias judiciales
o el usuario — de Asesoria Legal
Invitacion de conciliacion a las que corresponda, en los
Casos necesarios
| Expediente Repoete i
Proporciona la asesornia y se
Jefe (a) de departamento ki d : ;
¢ rchuva expediente unico por canaliza a Ia instancia u
elabora reporte mensual de A finales F
del mes numero de folio consecutivo < organizaciones donde e pueden
las atenciones realizadas €S
dar seguimiento a su caso

' I-[;Cnft"l;, 4

Envia fisicay
Imprnime r rte men | de
/ El primer dla/ mprme reporte mensual de

lectromicament la ATF R
Al rans electronicamente a fa ’ tramites concluidos y archiva = S FIN
. M FEVISa al
quien revisa y valida la en carpeta denominada

informacidn “Reporte mensual-afio XXXX*

A Reparte

i
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Diagrama de
Flujo

Area de adscripcion:
Coordinacion de Atencion
a la Familia

Departamento de la Unidad
Integral de Proteccion Familiar

PROCEDIMIENTO: GESTION DE ATENCION CIUDADANA: ATENCION PSICOLOGICA.

INICIO —>

== — B
No se pueden atender Trabajador (a) social realiza Entrega una ficha de
pfotxcmasinue — entrevista inicial L Sammnd identificacion
requiera de una terapia
tradicional ‘
\
— l " TFicha
Agenda cita para terapia
Elabora expediente unico de la psicologica en un horario de Psicologo (a) realiza terapia en
o el usuario. ——> 8:003.m. a8:00p.m.delunes ——>  eldiaquese agendalacita
a viernes y los dias sdbados de
S:00am.a2:00 pm
l-;\cd'nrnle = \L
Psicologo (a) solicita a la
— 1 trabajadora o trabajador social Cobra de cuota de
[ Si el paciente sefiala que no L
A S que realice un estudio << e recuperacion por sesion
J
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Recepcionista atiende ala o el
ciudadano guien especifica el
SErvicio o atencion a solicitar

socioeconomico

(L2 atencion que

solcmalaoel No

Cludadano se puede
brindar en of

Cepartamonto?

o S

tiene la capacidad de pago

Se orienta o refiere al drea
externa indicada.




alimentacion y educacion otorgados.

Procedimientos relacionados con el Componente 2: Atencion oportuna a través de servicios de salud, cuidados,
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Flujo.

{

Departamento de la Unidad
Integral de Proteccion Familiar

Arca de adscripeidn:

Coordinacion de Atencion

a la Familia
PROCEDIMIENTO: GESTION DE ATENCION CIUDADANA: CANALIZACION A REFUGIO PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR.

Recepcionista atiende alaoel

| ciudadano quien especifica el
INICIO ——>

servicio o atencion a solicitar.
Si se detecta a
personas victimas de
wiolencia, y no acepta
resguardarse en el Trabajador (a) social realiza
Retugio para Victimas A
s - entrevista inicial e
de Violencia Farniliar se
busca redes de apoyo
externas, Segurasy
confiables para la —
personas. l
Realiza investigacion
personalizada, donde se
elabora expediente de la m—

victima.

Expediente

Elabora reporte de atencion y

A — canaliza al area meédica
|

S

Reporte

nivel emocional en el que se

{12 atencion que
solicitalao el
cludadano se puede
beindar en el
Departamento?

|
Entrega una ficha de

identificacion

Ficha

Canaliza al departamento

juridico

Psicologo (a) realiza

intervencion para evaluar el

— -

encuentra la victima.

No QOrienta o refiere al area

externa indicada

Abogado (a) proporciona
& asesoria juridica necesaria
acorde al caso de la victima

!

Elabora reporte de atencion y

canaliza al drea psicologica

Reporte
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INDECC

TN TARL BASA £ DES ISR L CADASTAS YN OREORATI

Area de adscripcion: Coordinacion
de Atencion a la Ninez.

‘ @ ! | F | Diagrama de Departamento de

Flujo Proteccion Social a la Ninez
L PROCEDIMIENTO: BRINDAR ATENCION INTEGRAL A LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE Y ALTO RIESGO.

T

Promotores (a] realizan visitas

Seleccionan las comunidades a

7 P 2 el
¢Tipa de Comunidad las que se atenderan v se Promotor traslada a los

. e encid o n menores de la comunidad al
y .- u D o
y centros comunitanios atencion elabora un calendario de > x
inicial? trastado de los NNA de las centro de manera diaria

comumidades al CPSN

: i

Canalizacion
Se registra en 1as listas de
51 las NNA de comundades asisten asistencia a los NNA que
—_— — — — POr pimera oZaton pata s s acudieron al contro
7.5. elabora un plan de 1S, realiza entrevista Inicial Pgenie octiiced
seguimiento y se coording con identifica las necesidades, | —
mstituciones extermas para €< Proridades y expectativas del & \L

seguimiento de casos que asi trabajo de atencidn con los NNA [
Se imparten 1as actwidades

i iy ! ASignadas a los NNA. Se
\L realiza una combinacion de
r todas fag actwvidades en un
TS registra al NNA en el solo dia
formato interno del CPSN y e
abxre expediente unico del ! \L
menor ‘
En of turna matutino se atorgan
— — ' v una comidas 2 los NNA, en el
Dependiendo de los apoyos 3 entregar se canaliza 13s NNA 3 los distintos apoyos turno de la tarde se
Atencidn psicolagica, pedagogis, médica y juridco — proportonard dos
I i el v
Psicologica: Identdicar y dar Pedagogxo, Contribuir al Médico: Valorar y dar A
seguimiento picoldgico | desarrollo educativo exitoso de Jutidico. Orientacion legal y seguimsento 3 las NNA que
aquellos cascs de milas, nifos v 1as NNA que acuden a los ¢crear conciencia en padres de aguden al TPSN en materia de
adolescentes con  Severos servicos ded CPSN, D'ew‘mendo familia, maestros y NNA solud preventiva, asi como
problemas de co«fnducta o én su indice v‘eptobeluud o acerce de Yot darechica da) orentar a s padres de lamika
riesgo de tipo psicosocial que desercion escolar, ‘ acerca de diferentes
esté alectando el desarrollo contriiuyendo asi af | sy enfermedades y estrategias de
integral def usuario y la familia cumplemeento de su derecho a prevencsdn y buen seguirmiento

la edutavon.
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Diagrama de
Flujo.

Departamento de Atencion

Personas Adultas Mayores

PROCEDIMIENTO: COORDINACION DE ACCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS ADULTAS MAYORES

Area de adscripcion:
Coordinacion de Atencion a
Grupos en Situacién de
Vulnerabilidad

: |

INICIO

!

Auxiliar Administrativo
atiende personalmente alao
el ciudadano quien especifica
el servicio o apoyo a solicitar

FIN

¢El servicio que
. Si

solictalaoel
e ciudadano se puede
brindar en el

Departamentn?

'S

Orienta y canaliza al adulto

mayor al departamento o

N

Imprime reporte mensual de
atenciones brindadas y archiva en
carpeta denominada "Reporte

mensual-ano XXXX"

—
Reporte

—

institucion correspondiente.

Envia fisica y electronicamente a

3 El primer
la AGV, quien revisa y valida la < <
g f cib ) dia del
nformacion
informa s

Trabajador (a) social brinda la

atencion necesaria.

l

Recepcionista registraalao el
ciudadano atendido en el
reporte de atencion a la
ciudadana.

]
Jun |
\

Jefe (a) de departamento elabora

Raparts

Afinales

reporte mensual de las
atenciones brindadas

Reporte
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Procedimientos relacionados con el Componente 3: Canalizacion de apoyos diversos, programas de
credencializacion y eventos especiales que satisfacen las necesidades basicas, entregados.

@ DIF

Flujo.

Diagrama de

Departamento de Atencion a

Personas Adultas Mayores

[ PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE CREDENCIAL DEL ADULTO MAYOR Y CARTA DE EMPACADOR.

Area de adscripcion:
Coordinacion de Atencidén a
Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad

\‘ INICIO

!

Director (a) renueva el
convenio con el Instituto

|
Recepcionista revisa los }

requisitos del adulto mayor, si Otorga un numero para su

Uama a la persona adulta

mayor confarme al nimero

Nacional de las Personas % estos estan completosy son > 4 _—
| atencion. asignado.
Adultas Mayores [INAPAM) correctos se canaliza al
departamento de INAPAM.

Adulto mayor firma fa Elabora la credencial y se Crdcdlcncml del Auxiliar administrativo (a)

adulto mayor :
credencial y se toma sy | captura la informaciénen | , .-Q;J: np: de coteja las copias de los
.é %‘ amite
huella [ el sistema nacional. ‘ ceara? documentos con los
originales.
Carta de >
empacador J/ \, *
A\ 4
Auxiliar administrativo (a) \ Etabora y entrega carta de Entrega listado de
coloca sello oficial en la Entrega credencialala | ™\ SOHpALIROT 0N 05 (05 personas atendidas de
S i s 1 she .ﬁ
credencial para su persona adulta mayor a FFOROISIGUNCNIS) 1 Chm - i manera mensual al Jefe de
— de especificar la tienda Departamento
. r A
validacion destinataria destinatariala

l A finales del mes /

Imprime repocte mensual de Envia fisicay Jefe (3) de departamento

tramites concluidos y archiva electronicamente a la AGV, El primer elabora reporte mensual de

FIN |— en carpeta denominada “— quien revisa y valida |a € diadel [—— laos trabajos realizados en la

2 “Reporte mensual-afio XXXX" informacién mes estancia

LS " \
porte Repone
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Coordinacion de Atencion a

FlUjO Nutricional y Alimentario Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad

[ PROCEDIMIENTO: COORDINACION DEL SUBPROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES

" | # | Diagrama de Departamento de Apoyo  BerReralmoy
0| # | Diag p poy

INICIO |
Promocion y firma de Apoyo al DIFBC para la | Disefiay entrega a DIFBC Focalizacion geografica,
Convenio de Colaboracién : elaboracion de mends > | el Programa Anual de : identificando las zonas de
" " | s
con DIFBC alimentarios Trabajo mayor marginacion
Promocidn y difusion del Solicita oficio de aceptacion ' :
Seleccién de escuelas Focalizacion a nivel escolar
programa en las a la escuela o centro | Genatie
comunidades < seleccionado &i eneficiarias (o centro) €—— 0 por centro
seleccionadas [ |
l ) [ oo ) -
Seleccion democrética en o " Toma de peso y talla de
o s o | el bt Elaboracion de padrén de 5 dat
asamblea comunitaria del eleccion de beneficiarios TR muestra de los
—_— | —_— beneficiarios —
CE. beneficiarios

CapacitaalCEenla
A elaboracion de menu
| —— : . Y
‘ manejo de alimentos

tCuenta con

Solicita un espacio fisico Si
- gdelayuna
< parala cocina y comedor j&—= : caliente?
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Flujo

Diagrama de

Departamento de

Bienestar Social
PROCEDIMIENTO: ATENCION PERSONALIZADA A LOS CIUDADANOS }

Area de adscripcion: Coordinacion
de Atencién a la Comunidad.

INICIO ——>

Trabajador social realiza una

entrevista, donde se debe de

especificar el tipo de apoyo a
otorgar.

Auxiliar Administrativo ‘
atiende personalmente al
ciudadano y le solicita copia |
de su identificacion oficial. 1

De acuerdo a I lista en espera y la
copia de su identificacion oficial el
Trabajador Social le Hama al
ciudadano para atenderlo en su
oficina

&

Integra expediente social del caso
unicamente cuando el apoyo
solicitado sea de tipo economico y
se liena el formato de ficha

|

[ informativa

FIN

LEl servicio que
sobcita el ciudadano
se puede brindar en

I3 ATC?

Si
Le comenta al ciudadano que
espere en |a sala-recepcion

para ser atendido por un
Trabajador Social

Trabajador social captura el

expediente en el Sistema Integral

de Atencion Ciudadana, (SIAT)

Actualiza en SIAT el apoyo
concluido.

No Se canaliza al drea o
> institucién externa indicada.
Al final del dia se captura los datos
de los crudadanos atendidos en
n—>i una base de datos denominada

.

“Atencion diaria”,

Diariamente se dara
seguimiento via telefonica al
apoyo solicitado hasta que
este quede concluido.
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Anexo 13

“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacién”
Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacion 2021

ST 2 Concepto Total
gasto
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 18,068,770.99
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 15,633,445.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 16,865,091.77
1000: Servicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL 3,250,470.40
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONGMICAS 17,631,599.41
1600 PREVISIONES -
1700 PAGO PARA ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS -
Subtotal de Capitulo 1000 T449,377.57
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y TR
ARTICULOS OFICIALES =
2200 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS 2,840,000.00
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION i
_ : 2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION 320,000.00
20"::;{:;‘;32':5" 2500 | PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO i
2600 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 1,910,000.00
2700 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS 1600000
DEPORTIVOS e
2800 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD -
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 280,000.00
Subtotal de Capitulo 2000 6,320,000.00
3100 SERVICIOS BASICOS 3,305,000.00
3200 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 725,000.00
3300 | SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS 1,290,000.00
3000: Servicios SEVICIOS
generales 3400 | SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 458,000.00
3500 | SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y 2,008,000.00
CONSERVACION
3600 | SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD 255,000.00
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3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 108,000.00
3800 SERVICIOS OFICIALES 480,000.00
OTROS SERVICIOS GENERALES 4,981,525.43

TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO -
TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO -
SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES =
AYUDAS SOCIALES 1120,000.00
PENSIONES Y JUBILACIONES -
TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS -
TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL -
DONATIVOS -
TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR -

MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 240,000.00
MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 5,000.00
FQUIPO E INSTRUMENTRAL MEDICO Y DE LABORATORIO -
VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE -
EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD =

MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 80,000.00
ACTIVOS BIOLOGICOS -
BIENES INMUEBLES -
ACTIVOS INTANGIBLES 50,000.00

0BRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

0BRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS

PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO

Gasto Total: 92,874,703.00
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Anexo 14

“Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacion 2021

; Meta Valor alcanzado
Nivel de Objetivo Fre; u:‘n(.:éa te Avance (%) Justificacion
Nombre del Indicador edicion | (Afip evaluado) | (Ao Evaluado)
Incremento de atencion
Fin Porcentaje de atencion Anual 100% 203% 203% debido a la Pandemia COVID-
brindada 19
Propésito Porcentaje de atencidn | Semestral 100% 50% 5o, | ho Se realizaron ackraciones
brindada por parte de la entidad.
Componente] Porcentaje de gestiones | Trimestra 100% 75% 75, | ho e realizaron ackraciones
realizadas por parte de la entidad.
Debido a la pandemia COVID-
Actividad 1 Porcentaje de atencion Trimestral 100% 82% 82% 19 se suspendieron algunos
personalizada brindada servicios.
Debido a la pandemia COVID-
19 se cerraron las
Actividad 2 Porcentaje de asistencia | Trimestral 94% 67% 77 gl 1212120100, por los que se
de salud suspendieron los servicios
presenciales. Quedo activa la
linea 075.
Debido a la pandemia COVID-
Actividad 3 Porcentaje de talleres | Trimestral B1% 54% 6% | oo e
impartidos instalaciones de los centros
comunitarios.
Debido a la pandemia COVID-
Actividad & Porcentaje de platicas Trimestral 100% 70% 70% 19 se suspendieron los
impartidas servicios.
Componente 2 Porcentaje de gestiones |  Trimestral 100% 75% 75% oiselealzainiac alaeiunes

realizadas

por parte de la entidad.
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: Meta Valor alcanzado
Nivel de Objetivo Fre; u:-m.:éa te Avance (%) Justificacion
Nombre del Indicador eaicIon | (Afip evaluado) | (Afio Evaluado)
Debido a la pandemia COVID-
Actividad 1 Porcentaje de atenciony Trimestral 100% 64% 64% 19 se suspendieron los
servicios brindados servicios.
Debido a la pandemia COVID-
Actividad 2 Porcentaje de victimas Trimestral 82% 53% 64.63% 19 se disminuyeron los
de violencia atendidas servicios.
. Debido a la pandemia COVID-
. Porcentaje de menores . p . . .
Actividad 3 en situacion de riesgo de Trimestral 100% 16% 76% 19 sg s'uspendleron los
calle atendidos el
Debido a la pandemia COVID-
Actividad & Porcentaje de adultos Trimestral 75% 50% 66.6% 19 se suspendieron los
mayores atendidos servicios.
Componente 3 Porcentaje de gestiones Trimestral 100% 75% 75, No se realizaron ar.:laracmnes
realizadas por parte de la entidad.
Debido a la pandemia COVID-
Actividad 1 Porcentaje de Trimestral 88% 59% 67.04% 19 se suspendieron los
acreditaciones realizadas servicios.
Debido a la pandemia COVID-
Actividad 2 Porcentaje de desayunos |  Trimestral 79% 53% 67.08% 19 se suspendieron los
y despensas entregados servicios.
Debido a la pandemia COVID-
Actividad 3 Porcentaje de apoyos Trimestral 100% 100% 87% 19 se modificaron los
entregados servicios.
Debido a la pandemia COVID-
Actividad 4 Porcentaje de eventos Trimestral 100% 100% 89% 19 se suspendieron los
realizados servicios.
Debido a la pandemia COVID-
Actividad 5 Porcentaje de brecha de Trimestral 100% 80% 80% 19 se suspendieron los

género

servicios.
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Anexo 15

“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion al Desempeno sequn el procedimiento “Evaluacion al desempeno”.

' i INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
8 APOYOS OTORGADOS POR EL DIF TUUANA.

SEXO: (F) (M) EDAD:

TIPO DE APOYO RECIBIDO:

1. ¢Recuerda en qué fecha recibié el apoyo?

2. ¢Considera que el apoyo otorgado cumplié sus expectativas?

["Muy poco Poco Regular
| gu Alto [ Muy alto —l

[ |

3. éConsidera que el apoyo otorgado lo beneficié a Usted y a su familia?

Muy poco Poco | Regular | Alto | Muy alto J

1 | 1 |

4. ¢Cémo considera Usted que se encuentra después de haber recibido el apoyo?

Mejor lgual ‘ " Peor Mucho peor

5. (Elapoyo que se le otorgd corresponde a lo establecido al inicio del trémite?

si [ No [ ]

[ Mucho mejor

6. ¢Volveria a solicitar el apoyo si lo requiriera nuevamente?
si [ No []

7. Mejoras, sugerencias o comentarios:




“Comparacidn con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”
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Anexo 16

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2020

Programa Anual de Evaluacion 2021

ausencia de un servicio.

su utilizacion por parte del personal
involucrado.

PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta | FORTALEZAY OPORTUNIDA / DEBILIDAD | Pregunta :
AL DEBILIDAD 0 AMENAZA # 0 AMENAZA # SRR,
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
1. Se cuenta con el diagndstico y 1. Para su diagnéstico se basa en
justificacion ~ del  programa, 2 datos e informacidn de estudios 2
aplicando diferentes normativas nacionales de INEGI y CONEVAL.
2. Esta vinculado a un programa 4
nacional.
2. Se tiene una metodologia para el 3. Tiene una metodologia y fuentes
calculo de la poblacién potencial y 7 para determinar su poblacion 7
objetivo. potencial y objetivo.
3. Cuenta con los padrones .
- L &) 4, Cuenta con medios para conocer
actualizados de beneficiarios de 8 . . 8y9
quienes reciben los apoyos.
los programas.
4, Se cuenta con un software para el
control de las solicitudes y apoyos 8
otorgados.
DISENO 5. Elresumen narrativo de la MIR esta o
1 5. La MIR esté relacionada con sus
vinculado a los documentos 10 ' 10
. documentos normativos.
normativos del DIF.
6. Oportunidad 2020 6. Oportunidad 2018
1. Se tiene complementariedad vy 1. Tiene complementariedad con
coincidencias con programas en 13 programas similares a nivel 13
otros niveles de gobierno. estatal y federal.
. 2. Posibles cambios en las politicas
2. El programa se vincula con los .
o . 6 federales en materia de 13
Objetivos de Desarrollo Sostenible. : .
asistencia a grupos vulnerables
Debilidad 2020 Debilidad 2018
No se cuenta con manual para el uso
1. EI problema se define como la ] del SIAT, esto para un mejor control de 8




2. Elindicador del fin y propésito no
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son los adecuados para medir el 12
logro del objetivo.
Amenaza 2020 Amenaza 2018
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta | FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD | Pregunta SITUACION
DEBILIDAD 0 AMENAZA # 0 AMENAZA il
APARTADO Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
1. Se cuenta con un plan estratégico
. 1 Se cuenta con un plan
que contempla el mediano y largo 14 L 14
T estratégico de largo plazo.
2. El programa cuenta con planes de 2. Se da seguimiento a los
trabajo anuales (P0A) resultados  de  evaluacion
estableciendo las metas de forma 15 externas de consistencia y 16
trimestral 'y manuales de resultados y a evaluaciones del
organizacion y procedimientos. Plan Municipal de Desarrollo.
3. El programa utiliza informes de 3. Seestanatendiendo los aspectos
evalu.ac.iones externas y da 16220 suscept.ilflles de mejpra dg la 18290
seguimiento a los aspectos evaluacion de consistencia y
susceptibles de mejora. resultados de 2017.
4. El programa genera padrones de 4 Se  recolecta  informacion
beneficiarios  siguiendo la 21 socioeconémica de los 21
normativa aplicable. beneficiarios del programa.
5. Recolecta informacion para medir 99 5. Secuenta con normatividad para o
su desempeno. el tipo de apoyos.
6. Secumple entiempoy forma con
PLANEACION Y la Ley de Transparencia y Acceso 22
ORIENTACION A a la Informacion.
RESULTADOS | Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
1. Considerar capturar en el sistema
todos los datos del estudio
. e B 21
socioecondmico de los solicitantes de
apoyos.
Debilidad 2020 Debilidad 2018
No se presenta informacion que
contraste a los beneficiarios de los que | 21

no reciben algun beneficio del programa.

It

Amenaza 2020

Amenaza 2018




INDECC
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FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta | FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD | Pregunta SITUACION
DEBILIDAD 0 AMENAZA # 0 AMENAZA #
APARTADO Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
. 1. Tienen identificada a su
1. Se cuenta con una estrategia de 2 . .
poblacion potencial y objetivo
cobertura para atender a la 23 . e 23a25
s por medio de estadisticas de
poblacion objetivo. . ’
organismos nacionales.
2. Se identifica a la poblacion
potencial y objetivo de acuerdo con 24y 25
datosy estadisticas de organismos y
nacionales y estatales.
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
Debilidad 2020 Debilidad 2018
COBERTURA Y 1. No se cuantifica a los beneficiarios 25
FOCALIZACION de todas las actividades.
2. No se logra la meta de cobertura 25
Amenaza 2020 Amenaza 2018
1. Debido al eventos fortuitos y
contingencias sanitarias se puede
dar un incremento en la poblacion 94y 25 1. Posible crecimiento de poblacion o4
en situacion de vulnerabilidad, y en situacion de vulnerabilidad.
incrementando la demanda de
apoyos.
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta | FORTALEZA'Y OPORTUNIDA/ DEBILIDAD | Pregunta SITUACION
DEBILIDAD 0 AMENAZA # 0 AMENAZA #
APARTADO
Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
Lo cu.ent.a L mar'w'al & 1. Existen diagramas de flujo de los
procedimientos de las actividades | 26 . 26
procedimientos de los programas
de cada departamento.
2. Secuenta con SistemyUiEEIE 2. El programa cuenta con informacion
Atencion (SIAT) para la gestion de | 27y 28 - H1Prog 27
. sistematizada
apoyos sociales.
) 3 e tiene un orocedimiento para la 3. Se cuenta con formatos Unicos para
OPERACION ' eanp o 30 la solicitud y control de gasto en apoyo | 29
seleccidn de beneficiarios. e
a los beneficiarios
4, Se cuenta con los mecanismos y 4 Se tienen procedimientos y
procedimientos para la seleccion | 32 mecanismos para la seleccion de | 31y 32
de beneficiarios del programa. beneficiados
5. Existencia de mecanismos para .
o M 5. Se cuenta con mecanismos
verificar el procedimiento de %
33 documentados para verificar la | 33
entrega de apoyos a los
. entrega de los apoyos
beneficiarios.
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6. Se lleva un avance del 100% en la
programacion de los indicadores al | 41
cierre del sequndo trimestre de 2018.
Oportunidad 2020 Oportunidad 2018
1. En la Norma Técnica P-19 no se
establecen  las  caracteristicas
. 28
especificas que deben de tener los
beneficiarios
2. No esta en los procedimientos del
DIF establecer los casos en que se 39
solicitan ~ apoyos  econdmicos,
refiriendo a la Norma Técnica No. 19.
Debilidad 2020 Debilidad 2018
1. La Norma Técnica P-19 no senala
claramente los criterios de 30
elegibilidad ni el monto de los
apoyos.
2. Nose han realizado cambios en los
procesos para el otorgamiento de
apoyos, con el fin de disminuir el | 36
tiempo de respuesta a las
solicitudes.
Amenaza 2020 Amenaza 2018
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta | FORTALEZAY OPORTUNIDA / DEBILIDAD | Pregunta SITUACION
DEBILIDAD 0 AMENAZA # 0 AMENAZA #
APARTADO Fortaleza 2020 Fortaleza 2018
1. Atendiendo los ASM de 2017, se
1. Se cuenta con un instrumento de QLI 8 encuestg
.. » preguntas para conocer el perfil
seguimiento y evaluacion de los | 43 43
apoyos otorgados por SDIF Tijuana de la persona que las contesta,
’ como edad, escolaridad, sexo,
departamento al que acudi
PERCEPCION DE
LAPOBLACION " gportunidad 2020 Oportunidad 2018
ATENDIDA
Debilidad 2020 Debilidad 2018
Amenaza 2020 Amenaza 2018
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta | FORTALEZAY OPORTUNIDA / DEBILIDAD | Pregunta SITUACION
DEBILIDAD 0 AMENAZA # 0 AMENAZA #
APARTADO Fortaleza 2020 Fortaleza 2018




MEDICION DE
RESULTADOS
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1. Se cuenta con evaluaciones

1. EI programa cuenta con : .

. bk externas de consistencia y b
evaluaciones externas.
resultados.

2. Se ha dado sequimiento a los 2. Lasituacion de los beneficiados
aspectos susceptibles de mejora 47 respecto a la intervencion del 46
senaladas en las evaluaciones programa la mide la propia
externas. entidad

Oportunidad 2020 Oportunidad 2018

1. El indicador de Fin no se mide
solo se mide en forma anual,

. . 45
podria  medirse en forma
semestral.

Debilidad 2020 Debilidad 2018

1. No se han realizado evaluaciones k Algunos. LI aspefftos
ara medir el impacto del 46 SUSERILES L MEJOTa | 46y 47
P e detectados en 2017 contindan en y
programa en los beneficiarios.

2018.

Amenaza 2020 Amenaza 2018
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Anexo 17

“Primer informe”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: Ejercicio 2020
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P 1. Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las

intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econémica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevé a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicion6 el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones

de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de

impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo

Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefio y desempenfo global de los

programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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- |

» 1.1. Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacién de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 prequntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion

adicional que la instancia evaluadora considero necesaria para justificar su analisis.
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» 1.2. Objetivos de la evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que

retroalimente su diseno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

coincidencias con otros programas federales.
« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion

de cuentas.

« |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de

satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Programa Anual de Evaluacion 2021
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} 1.3. Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa

El programa 71 “Atencion a grupos vulnerables”, se encuentra bajo la responsabilidad del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Tijuana B.C., creado en 2004, como un organismo descentralizado de la Administracion
Publica Municipal de Tijuana, dotado de personalidad juridica y patrimonios propios, perteneciente al sector
administrativo de la Secretaria del Bienestar, ubicado en Blvd. Insurgentes No. 1760-8, fraccionamiento Los Alamos,
C.P. 2210, Tijuana, Baja California, México.

2. Problema o necesidad que pretende atender

El problema que el programa pretende atender es: “La poblacion en condicion de vulnerabilidad se enfrenta a una
insuficiente asistencia social".

3. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Su objetivo principal es: “Promover acciones sociales en favor de los grupos en situacion de vulnerabilidad”.
Los principales servicios prestados son:

1. Atencion a la nifez. Centro para la proteccion social de la ninez.

2. Atencion a personas con discapacidad. Expedicion de credencial y tarjeton azul de discapacidad.

3. Atencion a personas mayores. Expedicién de credenciales INAPAM (Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores).

4. Apoyo nutricional y alimentario. Desayunos escolares a escuelas preescolares, primarias, secundarias,
centros comunitarios y desayunadores, asi como orientacion alimentaria, despensas y supervision de
comedores.

b. Atencion a la comunidad. A través de los centros de desarrollo comunitario.

6. Atencion integral para victimas de violencia. Atencion a cualquier tipo de poblacion, sobre todo aquellos
usuarios victimas de violencia fisica, verbal, econdmica o sexual, proporcionando asesoria juridica,
atencion psicoldgica y trabajo social.

Programa Anual de Evaluacion 2021
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P 2. Evaluacion de consistencia y resultados

Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene seis temas y 51 preguntas:

° Diseno.

Analizar la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

° Planeacion estratégica.
|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
° Operacion.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

° Coberturay focalizacion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

° Percepcion de beneficiarios.

ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

° Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado
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Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 prequntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un anélisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y

Resultados.
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» 21 Disefio

A.  ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
Si

Nivel Criterios

e [l programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

o [l problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se define en el problema que la entidad pretende atender como, “La poblacion en condicion de vulnerabilidad se
enfrenta a una insuficiente asistencia social’, el cual define la poblacion que tiene el problema o necesidad. En la
redaccion no se senalan las diferencias entre hombres y mujeres con el fin de detallar las caracteristicas de la
poblacion y promover la igualdad.

Se observa que el problema se formula como la ausencia de un servicio al establecer que existe una insuficiente
asistencia social, por lo tanto, no se describe de manera concreta el problema que el programa buscar revertir.
En el Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030 se senala que la periodicidad con la que se revisaran las causas y
efectos del problema sera anual.

La definicion del problema es una de las partes mas importantes en el proceso de elaboracion de la matriz
indicadores para resultados (MIR), por lo que como aspecto susceptible de mejora se senala la necesidad de
apegarse a la metodologia del marco ldgico, replanteando el problema, identificando la problematica central y no

los sintomas, utilizando informacion, analisis y diagnosticos y de un equipo multidisciplinario que pueda mostrar
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evidencia empirica de las causas y efectos del problema, como lo recomienda CONEVAL, a fin de definir
adecuadamente el problema que debe ser resuelto por el programa.
2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacién.
Si

Nivel Criterios

e [l programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que pretende atender, y

o Eldiagnastico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se proporciono el documento “Diagnadstico y justificacion de intervencion del programa: 71 Atencion a grupos
vulnerables’, en donde se utilizan diferentes normativas que definen a la “poblacion en condicion de
vulnerabilidad”, ya que constituye la poblacion o area de enfoque del programa.
Asi mismo, establece cuatro ejes operativos del programa:

1) Atencion ala ninez

2) Atencion a grupos vulnerables

3) Atencion a la familia

4) Atencion a la comunidad
Muestra lajustificacion de cada uno de los ejes, basados en la informacion proporcionada por distintos organismos
y documentos, tales como, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Anuario Estadistico y Geografico
de Baja California 2016-2017, Sistema Estatal de Informacion Sociodemografica, Sistema Unico Automatizado de
Vigilancia Epidemioldgica (SUAVE), Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2012, Consejo Nacional de Evaluacion,
Estudios realizados por investigadores de la Universidad Auténoma de Baja California, Organizacion de las

Naciones Unidas (ONU), entre otros.
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El documento indica que corresponde al ejercicio 2020, por lo que se considera se encuentra actualizado, aunque
no senala de manera expresa la fecha para actualizarse, al revisar las evaluaciones anteriores se encontro que
dicho diagnastico se realiza cada ano.
En el arbol de problemas se indica solo un nivel de causas, indicando tres causas que originan el problema:
a) Inadecuada atencion integral y servicios especializados para satisfacer las necesidades basicas de la
poblacion en condicion de vulnerabilidad;
b) Falta de atencion oportuna a través de servicios de salud, cuidados, alimentacion y educacion;
c) Insuficientes apoyos diversos, programas de credencializacion y eventos especiales que satisfagan las
necesidades basicas.
Adicionalmente se proporciond el documento “Arbol de causas y efectos’, en dénde se establecieron 3 causas
principales:
a) Insuficiente atencion y servicios especializados;
b) Falta de atencion en materia de salud, alimentacion y educacion;
c) Insuficientes apoyos y programas de credencializacion a la poblacion vulnerable;
Asi mismo, se establecieron tres efectos principales:
a) Aumento en el indice de violencia, desintegracion familiar, delincuencia y desempleo;
b) Las familias de bajos recursos no tienen la capacidad de cubrir las necesidades basicas, lo que provoca
desnutricion y bajo rendimiento escolar;
c) Grupos en situacion de vulnerabilidad con rezago social, exclusion de personas con discapacidad y adultos
mayores.
Como aspecto susceptible de mejora, se sefala el incluir de manera expresa en el documento de diagnostico un
plazo para su revision y/o actualizacion.
3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva
a cabo?
Si
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Nivel Criterios

e [l programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e |a justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para

atender la problematica que otras alternativas.

El documento “Diagnéstico y justificacion de intervencion del programa: 71 Atencion a grupos vulnerables”, senala
como parte de su justificacion, la definicion de la Ley General de Desarrollo Social en su articulo 4, de los grupos
sociales en situacion de vulnerabilidad, como “aquellos nucleos de poblacion y personas que, por diferentes
factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar
mejores niveles de vida y por lo tanto, requieren de la atencion e inversion del Gobierno para lograr su bienestar”.
Se menciona también que, para DIF Tijuana, “los grupos en condicion de vulnerabilidad son aquellos grupos que
por sus condiciones sociales, econdmicas, culturales o psicoldgicas pueden sufrir maltratos por sus derechos
humanos”, también menciona que “dentro de estos grupos se encuentran insertas las personas de la tercera edad,
personas con discapacidad, mujeres violentadas, nifos, pueblos indigenas, personas con enfermedades mentales,
entre otros”.

Aunado a lo anterior, menciona que la Ley General de Desarrollo Social, establece en el articulo 8 que, “toda persona
0 grupo social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y apoyos tendientes a disminuir su
desventaja“, y que, considerando los objetivos descritos en su acuerdo de creacidn, la intervencion del programa

es imprescindible.
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4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o

nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o

institucional, por ejemplo: poblacidn objetivo.

b) Ellogro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del

programa sectorial, especial o institucional.

Si
Nivel Criterios
El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
4 Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El proposito del programa “71 Atencion de Grupos Vulnerables” es: “La pablacion en condicion de vulnerabilidad

recibe asistencia social’, el cual se encuentra vinculado con los objetivos del Programa Sectorial del Bienestar, asi

como con su poblacion objetivo y los tipos de apoyo otorgados. En el cuadro adjunto se detallan los aspectos con

los que se encontrd relacion al programa evaluado. Con base en lo anterior se evidencia que el cumplimiento del

proposito del programa evaluado contribuye al logro de los objetivos del programa sectorial.

Programa Sectorial de | Objetivo 1. Contribuir a garantizar un
Bienestar 2020-2024 | conjunto bésico de derechos humanos

de manera efectiva y progresiva
comenzando por quienes mas lo
necesitan.

Grupos poblacionales
vulnerables.

Aplicacion de los programas
prioritarios de la Secretaria
de Bienestar dirigidos a los
sectores olvidados y
vulnerables en todo el
territorio nacional:
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1. Programa Pension para el
Bienestar de las Personas
Adultas Mayores.

2. Programa Pension para el
Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente.
3. Programa de Apoyo a las
Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas.

4. Programa de Apoyo para el
Bienestar de las Ninas y
Nifios, Hijos de Madres
Trabajadoras

5. Programa Seguro de Vida
para Jefas de Familia.

Objetivo 2. Reducir las brechas de
desigualdad socioecondmica entre
territorios.

Objetivo 4. Reducir las brechas de
desigualdad socioeconémica que
enfrentan los grupos poblacionales
histéricamente excluidos.

Objetivo 5. Contribuir a una cultura para
la paz para incidir en la disminucion de
la violencia en comunidades y
territorios.

5. ¢Con cuéles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?
El programa sectorial relacionado con el programa evaluado esta vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo en

el Eje 2 Politica Social, y dos de sus programas. La vinculacion encontrada es el grupo de la poblacion objetivo y

los tipos de apoyos tendientes a lograr el bienestar de las personas y disminuir la desigualdad social.

Eje 2 Politica Social

Construir un pais con
bienestar

Desarrollo sostenible

Cultura para la paz, para el
bienestar y para todos

1. ElPrograma para el Bienestar de
las Personas Adultas Mayores

2. Programa Pension para el
Bienestar de las Personas con
Discapacidad

Objetivo 1. Contribuir a garantizar un conjunto
basico de derechos humanos de manera
efectiva y progresiva comenzando por quienes
mas lo necesitan.

Objetivo 2. Reducir las brechas de desigualdad
socioecondmica entre territorios.

Objetivo 4. Reducir las brechas de desigualdad
socioecondmica que enfrentan los grupos
poblacionales histdricamente excluidos.

Objetivo 5. Contribuir a una cultura parala
paz para incidir en la disminucion de la
violencia en comunidades y territorios.
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6. ;Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de

Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

El organismo entrego un documento donde se senala la vinculacion con los Objetivos de Desarrollo del Milenio y

los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sin embargo, no se menciona la vinculacion especifica a las metas ni la

justificacion.

El organismo senala la vinculacion del programa en su Plan Estratégico 2018-2030 con los siguientes Objetivos de

Desarrollo Sostenible: 1. Fin a la pobreza, 2. Poner fin al hambre, 3. Salud y bienestar social, y 10. Reduccidn de las

desigualdades, entre otros, sin detallar con cuales metas se tiene relacion y la justificacion. Como parte de la

revision se establecio la vinculacion en la siguiente tabla:

La poblacion en condicion
de vulnerabilidad recibe
asistencia social

1. Fin de la pobreza

1.3 Poner en practica a nivel
nacional sistemas y medidas
apropiadas de proteccion social para
todos y, para 2030, lograr una amplia
cobertura de los pobres y los mas
vulnerables.

La vinculacion es indirecta,
ya que cumplimiento del
proposito del programa,
aporta al cumplimiento del
lograr una amplia cobertura
de los pobres y los mas
vulnerables.

2. Poner fin al
hambre

2.1 Para 2030, poner fin al hambre y
asegurar el acceso de todas las
personas, en particular los pobres y
las personas en situaciones
vulnerables, incluidos los lactantes,
a una alimentacion sana, nutritiva y
suficiente durante todo el ano.

La vinculacion es indirecta
ya que el cumplimiento del
proposito del programa
aporta al cumplimiento de
asegurar el acceso a una
alimentacion sana, nutritiva
y suficiente.

10. Reduccidn de las
desigualdades

10.2 De aqui a 2030, potenciar y
promover la inclusion social,
econdmica y politica de todas las
personas, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religion o situacion
econdémica u otra condicion

La vinculacion es indirecta,
ya que cumplimiento del
proposito del programa,

aporta a la promocion de la

inclusion social.
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Como aspectos susceptibles de mejora se senala el realizar la vinculacion al nivel de las metas de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible, con el fin de asegurarse que el objetivo senalado corresponde con el propdsito del programa.

C. ANAUISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacién potencial y objetivo

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del
problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
Si

Nivel Criterios

e [Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e lasdefiniciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

En el documento proporcionado “Cobertura de Intervencion del Programa” y el “Plan Estratégico 2018-2030" se
define a la pablacion potencial como personas en condicion de vulnerabilidad, seleccionando a la poblacion que
se encuentra dentro de los grupos de atencion prioritaria del programa, sefialando a los siguientes grupos y su

cuantificacion:
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Nifios y nifas en edad de guarderia 6,158
Nifios y ninas en edad preescolar 41,596
Personas con discapacidad 50,464
Personas adultas mayores 92,888
Hogares con jefas de familia 495,062
Personas en pobreza extrema 56,756
Victimas de violencia familiar 8,564

Total 751, 465

No se detallaron las fuentes de informacion, inicamente se menciona que se elaboraron con datos de INEGI y
CONEVAL.

En cuanto a la poblacion objetivo, se define en el documento como “el subconjunto de la poblacion potencial que
se busca atender en el corto plazo, que se encuentra en condicion de vulnerabilidad y que requiere recibir acciones
y apoyos tendientes a disminuir su desventaja’. Como metodologia para su cuantificacion se indicaron dos
criterios, primero se delimito a los hogares con jefas de familia, considerando que existen otras instituciones en
los diferentes ordenes de gobierno que atienden ese grupo, determinando un total de 404,922 personas en
condicion de vulnerabilidad (poblacién objetivo); el sequndo criterio fue considerar la capacidad presupuestaria,
determinando una cobertura de 14.4% de la poblacion objetivo, es decir, 58,180 personas. Sin embargo, al revisar

el Plan Estratégico, esa cantidad corresponde a lo asignado para el ejercicio 2019.

Mujeres Hombres
26,630 31,550
_ Desagregacitnporgrupodeedad
0-14 anos 13,500
15-44 anos 9,370
45-64 anos 22,290
65 0 mas 13,020
Total 58,180
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Como aspecto de mejora se senala incluir de manera precisa la metodologia para la cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo, asi como, las fuentes de informacion sefaladas tanto en el documento “Cobertura de
intervencion del programa”, como en el “Plan Estratégico 2018-2030% con la finalidad de tener mas claridad
respecto de la informacion utilizada, y facilite su actualizacion en el futuro, asi mismo, sefalar la fecha para

revision y actualizacion.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Gnica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracitn y actualizacion.

Si

Nivel Criterios

4 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Se proporcionaron los padrones de beneficiarios de los apoyos sociales otorgados por el programa, que consisten
en apoyos en efectivo, 0 en especie. Los padrones presentados incluyen datos que se obtienen de la informacion
entregada por los solicitantes de acuerdo con las normas técnicas P-16 y P-19, tales como, el nombre, fecha de
nacimiento, sexo, estado civil, domicilio y tipo de apoyo. Segun el procedimiento “Atencion personalizada a los
ciudadanos” del Manual de Organizacion, los expedientes se capturan en el Sistema Integral de Atencién (SIAT), el
cual genera un folio para cada solicitud.

Como lo establecen las normas técnicas, los apoyos se entregan por unica ocasion en el ejercicio fiscal, por lo que
cada vez que el ciudadano o personas morales con fines no lucrativos solicitan apoyos, deben entregar la
informacion para su debido tramite, por lo que la informacion se mantiene actualizada.

Como aspectos susceptibles de mejora se senala el indicar claramente en los reportes el tipo y concepto de apoyo

otorgado en lugar de incluir Gunicamente los conceptos generales de “apoyo en efectivo” o “apoyo en especie”; asi
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INDECC

mismo, incluir el importe otorgado en caso de ser en efectivo y el valor de los bienes entregados en caso del apoyo

en especie.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

Segun lo establecido en la Politica 5 de la Norma Técnica P-19 Gastos de orden social en las entidades
paramunicipales, se realizara un estudio socioeconémico para los apoyos econdmicos iguales o superior a 140
Unidades de Medida de Actualizacion (UMA), el cual serd aplicado por un trabajador social de la entidad;
adicionalmente en la Norma Técnica P-16 Apoyo a personas con discapacidad, exclusiva del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia, se establece que se debera realizar un estudio socioecondmico sin condicionarlo
al importe del apoyo econdmico.

Para las entidades con fines no lucrativos, el solicitante debera ser el representante legal, y su solicitud se
canalizard a la Secretaria del Bienestar, quien revisara su registro y les brindara la atencion que sea procedente.
Como se senala en las normas técnicas mencionadas, el otorgamiento de apoyos se autorizara por una sola
ocasion dentro de un ejercicio fiscal, por lo que se recaba la informacion cada vez que se realiza una solicitud.

No se mostro evidencia de que se recolecte informacion de no beneficiarios con fines de comparacion.
D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MR (Fin, Propdsito,

Componentes y Actividades)?
Si

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se

identifican en las ROP o documento normativo del programa.
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El documento normativo del programa es el Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tijuana, Baja California, donde se identifico el 95% de los objetivos de la MIR. El objetivo no identificado es el

P1C3A5 Mantener el equilibrio de igualdad de género de la poblacion beneficiada de las acciones del programa.

Matriz de Indicadores para Resultados Documento Normativo
Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Nivel Resumen narrativo (objetivos) de Tijuana, Baja California

ARTICULO 2.- EI Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, tiene
como objetivos la promocion, prestacion, proyeccion, coordinacion,
Contribuir a mejorar la calidad de vidadela ejecucion y evaluacion de programas y acciones de servicios de
poblacion en condiciones de vulnerabilidad asistencia social, con interrelacion sistematica con otras instituciones
en el municipio de Tijuana mediante pdblicas; asi como el fortalecimiento de los valores y apoyar al desarrollo
Fin acciones sociales y politicas incluyentes.  de la familia y la comunidad en el municipio de Tijuana, Baja California.
ARTICULO 9. EI Organismo, para el cumplimiento de sus objetivos, tiene
las atribuciones siguientes:
. “Promover el bienestar social, prestar servicios de asistencia social y
el acceso a los mismos, procurando coordinar sus acciones con el
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Baja
California, conforme a las normas que dicte la Secretaria de Salud del
Estado, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y el
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Baja California
Lla poblacion en condicion de II. Apoyar al gobierno Municipal en los programas y estrategias para el

Proposito vulnerabilidad recibe asistencia social. desarrollo integral de la familia, la comunidad y los grupos vulnerables.
Adecuada atencion integral y servicios Articulo 9 Fraccion VIII. Prestar servicios de asistencia juridica,
especializados necesarios para la psicoldgica y de orientacion social a la familia, menores, personas
poblacion en condicion de vulnerabilidad, adultas mayores con 60 afios o mas de edad y personas discapacitadas,

P1C1 brindados. preferentemente;

Articulo 9 Fraccion VIII. Prestar servicios de asistencia juridica,
Atencion personalizada para orientarala  psicoldgica y de orientacion social a la familia, menores, personas

ciudadania seqgln sus necesidades adultas mayores con 60 afos 0 mas de edad y personas discapacitadas,
P1CIAT basicas inmediatas. preferentemente;

Atencidn y servicios de salud y Articulo 9 Fraccion V. Proporcionar asistencia médica, asi como terapia

psicoterapia a victimas de contingenciasy psicologica individual o grupal a personas canalizas en situacion de
P1C1A2 crisis. crisis.

Articulo 63. EI Departamento de Centros de Desarrollo Comunitario DIF,
tendra las siguientes facultades:

Imparticion de talleres artisticos, |. Proporcionar talleres a los integrantes de la comunidad a través de los
culturales, deportivos, educativos y diferentes Centros de Desarrollo Comunitario DIF, que les permitan
P1C1A3 productivos. ingresos econdmicos que les ayuden a elevar su nivel de vida.

Articulo 60. EI Departamento de Platicas Preventivas y Valores, tendran
Imparticion de platicas sobre temas de:  las siquientes facultades:

valores, nutricion, prematrimoniales, Il. Promover y organizar cursos, talleres y platicas que incluyan temas
programas preventivos incorporando la relacionados con el desarrollo personal, la integracion familiar, el
PI1CIAL perspectiva de género. fortalecimiento de los valores y el matrimonio y prevencion de violencia.



Matriz de Indicadores para Resultados

Nivel

P1C2

P1C2A1

P1C2A2

P1C2A3

P1C2A4

P1C3

P1C3AT

P1C3A2

Resumen narrativo (objetivos)

C2 Atencion oportuna a través de servicios
de salud, cuidados, alimentacion, y
educacion, otorgados.

Atencidn asistencial y servicios educativos
aninasy ninos menores de 5 afos 11 meses
de edad, hijos de padres y madres
trabajadores, en  situacion  de
vulnerabilidad.

Resguardo de la sequridad de las mujeres y
sus hijos e hijas victimas de violencia
familiar.

Dacidn de asistencia social a ninos, nifasy
adolescentes y sus familias para prevenir
riesgos psicosociales.

Atencion y cuidado a personas adultas
mayores en estancia y clubes de la alegria.

Canalizacidn de apoyos diversos, programa
de credencializacion y eventos especiales
que satisfacen las necesidades basicas,
entregados.

Otorgamiento de credenciales y placas
personalizadas a la poblacion con
discapacidad y personas adultas mayores.

Distribucion de apoyos alimentaros a nivel
municipal para la poblacion a beneficiar
segun padron.

PP

Documento Normativo

Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tijuana, Baja California

Articulo 9
XVI. Realizar acciones de apoyo educativo para la integracion social y de
capacitacion, que el Organismo brindara a través de la asistencia social;
XIX. Proponer a las autoridades de los tres niveles de gobierno
programas de asistencia social que contribuyan al mantenimiento y
mejoramiento de la salud integral de la familia;

Articulo 9 Fraccion Il Fomentar la educacion para el logro de la
integracion familiar y social, asi como fortalecer los valores morales.

Articulo 59. El Departamento de Refugio para victimas de Violencia
Familiar, tendra las siguientes facultades:

|. Dirigir, coordinar y supervisar la atencion adecuada de las mujeres
victimas de violencia familiar, asi como a los hijos de las mismas;

Articulo 9 Fraccion IV. IV. Promover e impulsar el sano crecimiento fisico,
mental y social de |a nifez.

Articulo 55.- EI Departamento de Atencion a Adultos Mayores, tendré las
siguientes facultades:

|. Brindar asistencia social al adulto mayor con 60 afios 0 mas de edad y
a su familia a través de orientacion, asesoria y referencia de casos a
instituciones gubernamentales y de la sociedad civil.

Articulo 9 Fraccion II. Apoyar al gobierno Municipal en los programas y
estrategias para el desarrollo integral de la familia, la comunidad y los
grupos vulnerables.

Articulo 53. El Departamento de Atencion a Personas con Discapacidad,
tendra las siguientes facultades:

. Expedir, reponer y renovar las credenciales para personas con
discapacidad.

Articulo 55.- EI Departamento de Atencion a Adultos Mayores, tendra las
siguientes facultades:

ll. Expedir en colaboracion con el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (INAPAM), credenciales de identificacion al adulto mayor,
coadyuvando en su situacion econdmica mediante descuentos en
servicios publicos, de transporte y de alimentacion.

Articulo 54.- El Departamento de Apoyo Nutricional y Alimentario, tendra
las

siguientes facultades:

|. Realizar el padron de beneficiarios del apoyo alimentario.

Il Distribuir despensas a las personas registradas en el padrén de
beneficiarios con cuota de recuperacion.

[Il. Distribuir raciones alimentarias a desayunadores de beneficencia
sacial con cuota de recuperacion.

Programa Anual de Evaluacion 2021
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Matriz de Indicadores para Resultados

Nivel

PIC3A3

P1C3A4

PIC3A5

Resumen narrativo (objetivos)

Otorgamiento de apoyos en especie y/o
econdmicos a la poblacion en condicion de
vulnerabilidad y a las personas cuidadoras
de personas con discapacidad.

Informacion ~ de  campanas  de
sensibilizacion y eventos especiales,
dirigidos a la comunidad.

Mantener el equilibrio de igualdad de
género de la poblacion beneficiada de las
acciones del programa.

Documento Normativo

Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

de Tijuana, Baja California
ARTICULO 62.- EI Departamento de Bienestar Social, tendra las siguientes
facultades:
Il. Proporcionar apoyo alimentario y en especie a los diferentes grupos
vulnerables.
lll. Gestoria y canalizacion a organismos pdblicos y privados que
otorguen programas de apoyo: medico, funerario, techumbre, transporte
y albergue temporal a los grupos vulnerables.
Articulo 56. La Coordinacion de Atencién a la Familia, tendrd las
siguientes facultades:
V. Fomentar la realizacion de campanas encaminadas a sensibilizar y
concientizar a la poblacion en general sobre las formas de expresion de
la violencia, asi como las formas de prevenirla y combatirla.

No se aborda el concepto de la igualdad de género en el documento
normativo.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacidn:

Si

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Nombre.

Definicidn.

Método de calculo.
Unidad de Medida.

Frecuencia
Linea base.

Metas.

de Medicion.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Programa Anual de Evaluacion 2021
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Nivel Criterios

e [Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Se proporcionaron un total de 18 fichas, las cuales cumplen con la informacion solicitada, excepto por el campo
de linea base, sin embargo, el dato aparece en la Matriz de Indicadores para Resultados.
Como parte del sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora, en el ejercicio 2021 se agrego la informacion
de la linea base en las fichas del indicador.
12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estéan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta

el programa.

Si

Nivel Criterios

o [el 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

El84% de los indicadores presenta las caracteristicas establecidas.

En cuanto al indicador del FIN no mide la contribucion del programa a la solucion de un problema o al logro de un
objetivo estratégico, los elementos del método de célculo utilizados son personas atendidas y personas
programadas para atender, no estan relacionados con los factores relevantes del objetivo, los cuales sefalan el
qué se va a medir (mejora en la calidad de vida) y en quién se va a medir (poblacion en condiciones de
vulnerabilidad en el municipio de Tijuana).

Para el indicador del Propésito el método de calculo senalado en la MIR no corresponde con la meta que se pretende
medir, ya que faltan elementos de ponderacion, por ejemplo, el método de calculo es: (Total de personas atendidas

/Total de personas programadas para atender) *100, considerando que en un semestre se atendieron todos los
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tramites, el resultado del célculo seria 100%, no 50% como se establece en la meta, por lo que se observa faltan
elementos en el método de calculo. Ademas de que el indicador planteado no mide el cambio generado por el
programa en la poblacion objetivo.

Se observo que, para los indicadores de los tres Componentes del programa, se utilizaron como variables los
“informes realizados”, por lo que se considera que las metas de dichos indicadores no impulsan el desempeno, es
decir, son laxas.

En cuanto a los indicadores de las actividades, los métodos de calculo utilizados son consistentes con el nombre
y se relacionan los factores relevantes del objetivo con los elementos del indicador, sin embargo, en la formula de
calculo, faltan los elementos de ponderacion.

Como aspecto susceptible de mejora se sefalan las siguientes acciones: replantear el indicador del Fin por uno
que sea relevante e impulse el desempeno, que estén relacionado con los factores relevantes del objetivo, es decir,
el qué se va a mediry en quién se va a medir, y que mida la contribucion del programa a la solucion de un problema
de desarrollo o al logro de un objetivo estratégico; replantear el indicador del Propdsito para que mida el cambio
generado por el programa en la poblacion objetivo; modificar los indicadores de los componentes por unos que
impulsen el desempeno y no midan el logro con la simple elaboracion de reportes; de igual forma corregir los
indicadores de las actividades, agregando los elementos de la ponderacion, para que el resultado coincida con la

meta establecida.
E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuéles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?
Se encontraron coincidencias con los programas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Baja
California:
e Existen coincidencias en los objetivos del proposito con el programa 164 “Atencion a poblacion vulnerable”,
atendiendo a la misma poblacion, y entregando los mismos tipos de apoyos del componente 2 del programa

evaluado, tales como, apoyos en los ambitos de salud, educativo, y apoyos para servicios funerarios.
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e También se tiene coincidencias con los programas 165 “Asistencia social alimentaria”, 166 “Proteccion y
restitucion de los derechos de ninas y ninos adolescentes”, 168 “Desarrollo de la persona, la familia y la
comunidad”, teniendo coincidencia con la poblacion y el tipo de apoyo.

e En cuanto a los programas 167 “Centros de atencion y cuidado para nifas y nifos en situacion de
marginacion social y 170 “Atencion y asistencia social a personas con discapacidad”, se encontr que son
complementarios con el programa evaluado, ya que atienden a la misma poblacion, pero con diferentes
tipos de apoyos.

Respecto a los programas de la Secretaria de Integracion y Bienestar Social, se encontro los siguiente:

e Con el Programa 089 “El valor de la experiencia”, se encontrd complementariedad ya que se atiende a la
misma poblacion (adultos mayores), pero se otorgan diferentes servicios y apoyos.
e [e los programas Programa 090 “Alimentado para aprender”, 087 “Gente como tu“, se encontraron

coincidencias al atender a la misma pablacion y otorgar los mismos servicios y apoyos.
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} 2.2. Planeacion y Orientacion a Resultados

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Si

Nivel Criterios

3 o [l plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

Se presento el Plan Estratégico 2018 - 2030, el cual contempla el mediano y largo plazo. El objetivo general del

plan se encuentra relacionado con el fin y propdsitos del programa y se menciona a la poblacion a la que esta
dirigido el programa, la contribucion del programa y los medios para lograrlo.

Objetivo General: Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad en el
municipio de Tijuana, mediante la implementacion de estrategias innovadoras en la asistencia social; asi como
fortalecer los programas existentes, con el fin de atender las necesidades especificas de personas y grupos en
situacion de vulnerabilidad, mediante acciones sociales y politicas incluyentes.

En el plan se establecen, objetivos especificos, estrategias y lineas de accion que se relacionan con los
componentes y actividades establecidas en la MIR. También se incluyen los indicadores estratégicos y de gestion

que aparecen en la MIR.

Como aspecto susceptible de mejora se senala la necesidad de actualizar el plan con la normatividad vigente, y con los
nuevos estudios y datos estadisticos. Otro aspecto a mejorar es establecer metas para cada linea de accion y el ejercicio

fiscal en el que se pretenden lograr.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.
Si

Nivel Criterios

3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Las actividades de cada departamento estan detalladas en el Manual de Organizacion y Procedimientos, en el cual
se describe las funciones del puesto y el diagrama de flujo de cada actividad, las cuales se encuentran alineadas
al Programa Operativo Anual y al documento normativo y son conocidas por los responsables.

Las metas establecidas para cada actividad se encuentran en el Programa Operativo Anual, establecidas de
manera trimestral.

Como aspecto susceptible de mejora se senala la necesidad de actualizar el Manual de Organizacion y

Procedimientos, ya que contiene datos de personal que ya no labora en la entidad.
G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera reqular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o

evaluacion.
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Criterios

o Elprograma utilizainformes de evaluacion externay tiene tres de las caracteristicas

establecidas.

Se proporciona las evaluaciones de consistencias y resultados de los ejercicios 2017y 2018, asi como, la evaluacion
de diseno del ejercicio 2019 y evaluacion especifica de desempeno del ejercicio 2019 y primer semestre de 2020,
en las cuales se muestran los aspectos susceptibles de mejora y su sequimiento, los cuales se ven reflejados en
los cambios realizados al programa y la generacion de informacion que sirve de sustento y justificacion al mismo.

Se presenta para el ejercicio 2020 un listado de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y

evaluaciones externas, indicando la fecha de conclusion y senalando los documentos que sirven de evidencia, ahi

mismo, se entrega oficio del envio a la Tesoreria Municipal quien solicito el estatus del seguimiento.

No se mostro evidencia de contar con un procedimiento para la atencion a los aspectos susceptibles de mejora,

tampoco se muestra evidencia de que se trabajara de manera consensada entre los departamentos para la toma

de decisiones de los cambios realizados al programa.

Como aspecto susceptible de mejora se senala el incluir en el “Manual de organizacion y procedimientos” la

atencion y seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora, senalando los departamentos involucrados, que

incluya la documentacion de los acuerdos entre los involucrados.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de los
ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

Si

Nivel Criterios

4 o Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e

institucionales.
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Se presento un documento de trabajo denominado “Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora clasificados
como especificos, derivados de informes y evaluaciones externas” con un total de 7 aspectos, de los cuales 6 de
ellos se encuentran concluidos al 100% y uno se encuentran en proceso, resultando un 85% de avance en la

solventacion de los ASM. A continuacion, se muestra el aspecto que se encuentra en proceso.

Medir todos los indicadores de | Revisar fichas técnicas de los | Modificacion ~ de  los | Enproceso
manera que se refleje la | indicadores para ejercicio fiscal | Indicadores
poblacion atendida y no | 2021
Unicamente  los  reportes
realizados

En relacion con el aspecto en proceso, al realizar la revision de la MIR 2020 se encontro que tres indicadores se

miden utilizando como base la realizacion de informes, constatando que no se encuentra concluido.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal
de los ltimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

Segun el documento para el sequimiento y la interpretacion de los aspectos susceptibles de mejora se lograron

los resultados establecidos en seis aspectos, derivado de la revision se encontrd que, se cumplieron dos

observaciones en cuanto a incluir la linea base de los indicadores; respecto a la actualizacion de informacion en
la elaboracion del diagnostico del programa, se realizo la aclaracion que la informacion utilizada es la més actual

a la fecha, ya que el Censo de Poblacion y Vivienda del 2020 se encuentra disponible a partir del ejercicio 2021,

por lo que se utilizara en la elaboracion de la planeacion del 2022; en cuanto a la observacion de incluir otros

grupos de poblacion el organismo explica el motivo para no incluirlos como parte de su cobertura, argumentando
gue existen otros programas que atienden a dichos grupos, por lo que también se considera atendida.

Respecto a la observacidn, “Cémo se determind la cobertura de la intervencion del programa por grupos de edad”,

la entidad senala como completado senalando que la cobertura se calculd con base en las proyecciones senaladas

en el Plan Estratégico 2018-2030, en donde se senalan las fuentes de dichos datos, sin embargo, se observa que
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no se especifican de manera puntual como se realizaron los calculos y proyecciones, por ejemplo, el porcentaje
de cobertura y el desglose por edades, ambos mencionados en el Plan Estratégico.
19. ;0Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los tltimos tres afios no han sido atendidas y por
qué?
No se han atendido Unicamente una recomendacion de un total de siete, “Medir todos los indicadores de manera
que se refleje la poblacion atendida y no unicamente los reportes realizados”. Al revisar la MIR del ejercicio 2020
se observa que los tres componentes tienen asignados indicadores que miden el logro de objetivos con la
realizacion de informes, por lo que no son indicadores adecuados para medir el desempeno del programa.
20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la tematica
Jqué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?
Considerando la poblacion objetivo del programa, es importante conocer el impacto su impacto en la poblacion atendida,
para poder tomar decisiones en cuanto a los servicios y apoyos proporcionados.
El programa ha aplicado en 2016, 2017 y 2018 la evaluacion de Consistencia y Resultados, y para el ejercicio 2019 se
aplico la Evaluacion de Diseno, obteniendo los siguientes resultados:
En la evaluacion del ejercicio 2016 la valoracion final obtenido fue de 84 de 136 puntos posibles (61.6%). En la
evaluacion del ejercicio 2017 como resultado final, de los seis apartados evaluados, en dos ellos; diseno y
operacion, se obtuvo cumplimiento en nivel medio; en el resto de los apartados se obtuvo cumplimiento con nivel
bajo.
En la evaluacion 2018, se observé una mejora significativa obteniendo en cuatro apartados un cumplimiento en
nivel alto y en el apartado de medicion de resultados un cumplimiento con nivel bajo.
En la evaluacion de diseno de 2019, la valoracion final del programa obtuvo 3.96 puntos en promedio del total de

temas evaluados, con un cumplimiento nivel alto.
H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21.  ElPrograma recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
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c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de

comparacion con la poblacion beneficiaria.

Si

Nivel Criterios

2 | e Elprograma recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

El organismo genera padrones de beneficiarios del programa de manera mensual y trimestral, en el cual se detallan
los tipos de servicios otorgados y en el caso de apoyos sociales se detalla el tipo y monto.
En cuanto a las caracteristicas socioecondmicas se recolecta la informacion socioecondmica Gnicamente para los
apoyos sociales, en la politica b de la Norma Técnica P-19 Gastos de orden social en las entidades paramunicipales,
se establece que, se realizara estudio socioeconémico por un trabajador social para los apoyos econdmicos iguales
o superior a 140 Unidades de Medida de Actualizacion (UMA), para la Norma Técnica P-16 Apoyo a personas con
discapacidad, exclusiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, se establece que se debera realizar
un estudio socioecondmico por medio de un trabajador social, sin condicionarlo al importe del apoyo econémico.
No mostrd evidencia de que el organismo recolecte informacion de la contribucion del programa a los objetivos
del programa sectorial, especial, institucional o nacional, ni de las caracteristicas socioecondmicas de las
personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion.
22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las siguientes caracteristicas:

a) Esoportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacidn.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y

Componentes.

e) Esté actualizada y disponible para dar sequimiento de manera permanente.

Si
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Nivel Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

De acuerdo con el manual de organizacion del organismo, se tiene el procedimiento “Evaluacion al desempeno” a
cargo del Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion del Desemperio, donde se menciona que se recaba la
informacion de los distintos departamentos que reportan en el Programa Operativo Anual, a mas tardar el dia 10
del mes posterior al que se informa, revisando que la informacion esté completa.

La informacion de los beneficiarios se obtiene del Sistema Integral de Atencion (SIAT), la cual se encuentra
disponible y actualizada.

Como mecanismo de validacion, el Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion del Desempeno del organismo,
realiza una evaluacion del desempernio de las areas de acuerdo con las metas obtenidas y el presupuesto ejercido
en el mes a informar, notificando a las areas de cualquier observacion o recomendacion derivada de la evaluacion.
En cuanto a la informacion contable y presupuestal, el organismo utiliza el Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG), en el cual la informacion se encuentra actualizada,

generandose en tiempo real y disponible para realizar su seguimiento.
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» 2.3.Coberturay Focalizacion

| ANALISIS DE COBERTURA

23.  El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidn objetivo
con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio y el diagndstico del programa.
Si

Nivel Criterios

4 e |aestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

La estrategia de cobertura se encuentra en el apartado 6 de su Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030, asi como,
en el documento “Cobertura de intervencion del programa” para el ejercicio 2020, en donde senala que, para
atender a las personas que necesiten de los servicios y apoyos que ofrece el programa se ha organizado
operativamente en cuatro ejes: Atencion a la Ninez, Atencion a Grupos Vulnerables Atencion a la Familia, y Atencion
a la Comunidad, los cuales son congruentes con el disefo y diagndstico del programa.

Se realiza la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, para lo cual se utilizaron distintas fuentes de
organismos nacionales y criterios establecidos por el organismo, sin embargo, no se detalla de manera especifica
los métodos de calculo utilizados.

Para la poblacion objetivo se realizd la cuantificacion y proyeccion del ano 2017 a 2030, incluyendo la
desagregacion por edad.

Como aspecto susceptible de mejora, se observa que, en la cuantificacion de la poblacion potencial, es importante
detallar la metodologia utilizada para cuantificar a la poblacion que el organismo considera que se encuentra fuera

del foco de atencion prioritaria de la estrategia de intervencion de DIF Municipal.

Programa Anual de Evaluacion 2021
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Se observa como mejora la necesidad de detallar el método de calculo utilizado para determinar la cobertura
municipal de 14.4 % de la poblacion objetivo, observando que se sefialan en el documento los criterios, pero no el
meétodo de calculo de forma detallada.
24,  ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacidn utiliza para hacerlo.
En el Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030, asi como en el documento “Cobertura de intervencion del programa”
para el ejercicio 2020, define a la poblacion objetivo como “como el subconjunto de la poblacion potencial que se
busca atender en el corto plazo, que se encuentra en condicion de vulnerabilidad y que requiere recibir acciones
y apoyos tendientes a disminuir su desventaja”. Se utilizé informacion de organismos nacionales, como el Censo
de Poblacion y Vivienda 2010, el Anuario Estadistico y Geografico de Baja California 2017, Indicadores de Incidencia
delictiva en Baja California de la Secretaria del Sistema Estatal de Sequridad Publica 2017 y 2018, La Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos 2015, el Sistema Unico Automatizado de Vigilancia Epidemiolégica (SUAVE) 2014 y la
Encuesta Nacional de Nutricion 2014, entre otros. Senala que se utilizaron dos criterios para la cuantificacion de
la poblacion objetivo, primero se delimitd a la poblacion de hogares con jefas de familia, considerando que existen
otras instituciones en los diferentes niveles de gobierno que atienden a este grupo, como segundo criterio se
considerd la capacidad presupuestaria ponderandose la disponibilidad presupuestariay el nivel histdrico de gasto,
costo unitario de los servicios, atenciones y apoyos que se brindan en cada una de las Unidades Administrativas,
determinando una cobertura del 14.4% de la poblacion objetivo.

Se observo que la poblacion objetivo senalada en el documento “Cobertura de intervencion del programa” para el

ejercicio 2020, corresponde al ejercicio 2019, segun lo senalado en el Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida, ;cual ha
sido la cobertura del programa?

Como meta de cobertura, el programa cuantificd la poblacion objetivo en 58,180 personas, mostrando como

evidencia el listado de las personas beneficiadas, asi como las cantidades totales de los beneficiarios, siendo

estos un total de 32,616, por lo que al compararlo con su meta, la cobertura del programa en el gjercicio fue de

56.06%.
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Como aspecto susceptible de mejora, se recomienda elaborar reportes institucionalizados y homologados entre
los diversos departamentos, que faciliten conocer el total de personas atendidas por el programa.
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» 2.4 Operacion

J.  ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los

servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del

programa.

Procedimientos relacionados con el Componente 1: Adecuada atencion integral y servicios especializados

necesarios para la poblacion en condicion de vulnerabilidad brindados.

I' " | # | Diagrama de
Flujo.

Departamento la Unidad Integral [EXIErl el
de Proteccion Familiar.

| PROCEDIMIENTO: GESTION DE ATENCION CIUDADANA: ASESORIA JURIDICA.

Coordinacion de Atencion
a la Familia

Recepcionista atiende alao el
ciudadano quien especifica el

INICIO —>

Servicio © atencion a solicitar

No se pueden atender Trabajador (a) social reahiza

problemas que entrevista inicial

tradicional

!

Elabora expediente Gnico de la Abogado (a) elabora reporte

|

del mes

informacion

requiera de una terapla |™ '

Archiva expediente unico por
numero de folio consecutivo, € organizaciones donde le pueden

o el usuario —> de Asesoria Legal
| Expediente Repoete
Jefe (a) de departamento
elabora reporte mensual de = A finales
las atenciones realizadas del mes

Envia fisicay
/ El primer d"’/ electronicamente a la ATF,

quien revisa y valida la

{La stencion que
solicitala o of No
cudadano se pusde %
brindar en el
Deportamento?

Orlenta o reiiere al drea

externa indicada

v
2y .

Entrega una ficha de
identificacion

Ficha

Determina si la persona es Da acompafiamiento a las

candidata a que se le haga una diferentes instancias judiciales
Invitacion de conciliacion, a las que corresponda, en los

CAS0S necesarios.

!

Proporciona la asesoria y se
canaliza a la instancia u
dar segusmiento a su caso.

[xpediente

Imprime reporte mensual de
S tramites concluidos y archiva | __J @ S FIN
en carpeta denominada
“Reporte mensual-afio XXXX'"

{

Reparte
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SErvicio o atencion a solicitar,
— brindar en of

®
' - : : Area de adscripcion:
| ' L, J‘r‘ Dlagrama de I lt)epall't;lm:nt:) de-l'a l:_\md?l(-l Coto:'(tlin:-clilci'):l((:le Atencién |
i negra € rrotecci amuiar L ‘
FIUJO 8 Qe a la Familia
| PROCEDIMIENTO: GESTION DE ATENCION CIUDADANA: ATENCION PSICOLOGICA.
| Recepcionista atiende ala o el (L3 atencidn que R Se ocients o refiere al srea
-  — o
INICIO | | ciudadano quien especifica el - m::::':v‘;:“m ; extarii idicada.

Cepartamonto?

— 5"\1/77” B

No se pueden atender Trabajador {a) social realiza Entrega una ficha de
PODSINS s — entrevista inicial  Spamm identificacion
requiera de una terapia
tradicional

l R ¢ Ficha

Agenda cita para terapia
Elabora expediente unico de la psicologica en un horario de Psicologo (a) realiza terapia en
o el usuario. —> 8:00am, a8:00p.m.delunes ——>  eldiaque se agenda la cita
a viernes y los dias sdbados de
S:00a.m.a 2:00 pm

l-péd}rnle \L o

Psicologo (a} solicita a la

" trabajadora o trabajador social Cobra de cuota de
A | . tudi Si el paciente sefala que no . &
e ue realice un estudio G _ recuperacion por sesion
‘ 9 ; tiene la capacidad de pago P N
- socioeconomico
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Procedimientos relacionados con el Componente 2: Atencion oportuna a través de servicios de salud, cuidados,

”

20

{

Diagrama de
Flujo.

r

Departamento de la Unidad

Integral de Proteccion Familiar oy
a la Familia
PROCEDIMIENTO: GESTION DE ATENCION CIUDADANA: CANALIZACION A REFUGIO PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR.

Arca de adscripeidn:

Coordinacion de Atencion

Recepcionista atiende alao el
INICIO ——>

ciudadano quien especifica el
servicio o atencion a solicitar.

Si se detecta a
personas victimas de
wiolencia, y no acepta

resguardarse en el
Retugio para Victimas
de Violencia Familiar se

Trabajador (a) social realiza
entrevista inicial

“«—
busca redes de apoyo
externas, segurasy
confiables para la
personas. \L
Realiza investigacion
personalizada, donde se
elabora expediente de la —
victima.
Expediente
| Elabora reporte de atencion y

A €« canaliza al area médica e
\

Reporte

{12 atencion que
solicitalao el
cludadano se puede
beindar en el
Departamento?

]
Entrega una ficha de
identificacion

Ficha

Canaliza al departamento
juridico

Psicologo (a) realiza
intervencion para evaluar el
nivel emocional en el que se

encuentra la victima.

No Orienta o refiere al area

externa indicada

Abogado (a} proporciona
asesoria juridica necesaria
acorde al caso de la victima

!

Elabora reporte de atencion y
canaliza al drea psicologica

~l

— -

Reporte
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(@ DIF

Flujo

Diagrama de

Area de adscripcion: Coordinacion
de Atencion a la Ninez.

Departamento de

Proteccion Social a la Ninez

L PROCEDIMIENTO: BRINDAR ATENCION INTEGRAL A LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE Y ALTO RIESGO.

INICIO
Promotores (a) realizan wisitas

de sensibilizacidn en escuelas
Y centros comunitanos

7.5. elabara un plan de
Seguimiento y se coording con
mstituciones externas para
seguimiento de Casos que asi
lo requieran

<

TS registra al NNA en el
formato interno del CPSN y se

Seleccionan las comunidades a
Promotor traslada a los

¢Tipa de Comunidad Ins que se atenderan y se
atencién — elabora un calendario de ) menoret de la comunidad al
inicial? trastado de los NNA de las centro de manera diaria
comumdades al CPSN
Canalizacion [~ 73 \L
Se registra en 1as listas de
51 a3 NNA de comundades asisten asistencia a los NNA que
/ il ot pece il ey /_ acudieron al contro
1.5, realiza entrevista Inicial
identifica las necesidades,
prioridades y expectativas del & \L

trabajo de atencion con los NNA
Se imparten 1as actwidades

asignadas a los NNA. Se
realiza una combinacion de
todas kas actividades en un
solo dia

abve expediente unico del
menor ‘

Psicoldgica: Identdicar y dar
seguimignto psicoldgico
aquellos cascs de milas, nifdos y
adolescentes Con Severos
problemas de conducta o en
riesgo de tipo psicosocial que
esté afectando el desarrolio
integral def usuario y la familia

|

En ef turna matutino se atorgan
una comidas 2 las NNA, en el

Dependiendo de los apoyos a entregar se canaliza 1as NNA a los distintos apoyos
Atencidn psicolagica, pedagogiks, médica y juridco

turmo de la tarde se

B ProporGonard dos

Meédico: Valarar y dar
seguimsento 3 las NNA que
acuden al CPSN en materia e
solud preventiva, asi como
orentar a los padres de amika
acerca de diferentes
enfermedades y estrategias de
prevencadn y buen seguimiento

Pedagogxo, Contribuir al
desarrollo educativo extoso de
las NNA que acuden a los
servicos del CPSN, previniendo
su indice reprobatoria o

Juridico, Orsentacion legal y
Crear conciencia en padres de
familia, maestros y NNA
acerca ve los derechos del
usuario

desercion escolar,
contribuyendo asi o
tumplmeento de su derecho a
la edutavon
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Diagrama de
Flujo.

Departamento de Atencion a

Personas Adultas Mayores

[ PROCEDIMIENTO: COORDINACION DE ACCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS ADULTAS MAYORES

Area de adscripcion:
Coordinacion de Atencion a
Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad

INICIO

!

Auxiliar Administrativo
atiende personalmente ala o
el ciudadano quien especifica
el servicio o apoyo a solicitar

—>

¢El servicio que

FIN <

Imprime reporte mensual de
atenciones brindadas y archiva en
carpeta denominadas "Reporte
mensual-afo XXXX"

<_.

collcats ol s Trabajador (a) social brinda la
cisdadano se puede _ atencion necesaria.
brindar en el
Departamentn?
No [
Recepcionista registra a la o el
fy— ciudadano atendido en el
Orienta y canaliza al adulto reporte de atencion a la
mayor al departamento o ciudadana.
institucion correspondiente,
I Nagarts
A finales
del mes
Jefe (a) de departamento elabora
Envia fisica y electronicamente a reporte mensual de las
El primer

la AGV, quien revisa y valida la

dia del

informacion
mes

-

S |

Keporte

atenciones brindadas

Reporte
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Procedimientos relacionados con el Componente 3: Canalizacion de apoyos diversos, programas de
credencializacion y eventos especiales que satisfacen las necesidades basicas, entregados.

@ DIF

Diagrama de
Flujo.

Departamento de Atencion a

Personas Adultas Mayores

[ PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE CREDENCIAL DEL ADULTO MAYOR Y CARTA DE EMPACADOR.

Area de adscripcion:
Coordinacién de Atencién a
Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad

| INICIO

!

| e

Director {a) renueva el
convenio con el Instituto

|
Recepcionista revisa los }

requisitos del adulto mayor, si Otorga un numero para su

informacién mes

Nacional de las Personas —>  estos estan completosy son > tencid —
| atencion. asignado.
Adultas Mayores (INAPAM) correctos se canaliza al
departamento de INAPAM.
Adulto mayor firma ia Elabora la credencial y se c;""f"““' del Auxiliar administrativo (a)
adulto mayor P :
credencial y se toma su ‘6 captura la informacién en | , ¢Qué tipo de coteja las copias de los
huella ‘ < ki < documentos con los
4 el sistema nacional. [ requiere?
criginales.
Carta de 5
empacador \L \ *
A\ 4
i : > Ao
Augiliar administrativo (a) \ Elboray entrega carta de Entrega listado de
coloca sello oficial en la Entrega credencialala | 9‘“‘“9“’ oon I'°‘ dxaz:sn personas atendidas de
credencial para su persona adulta mayor B PIIPOIONICOS) M1 ELslcata > manera mensual al Jefe de
- de especificar la tienda Departamento
validacion destinataria destinatariala .

l A finales del mes /
Imprime repocte mensusl de Envia fisicay Jefe (3) de departamento
x tramites concluidos y archiva electronicamente a la AGV, El primer elabora reporte mensual de
FIN en carpeta denominada quien revisa y valida la diadel = lostrabajos realizados en la

-

“Reporte mensual-afo XXXX"

Reporte \

Uama a la persona adulta

mayor confarme al nimero

estanc

2021
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ol B : Area de adscripcion:
r' = -l]?q Dlagrama de Depfzr.tamento _de Apoyo Coordinacién de Atencion a
Flujo Nutricional y Alimentario TG RIER:
Vulnerabilidad

PROCEDIMIENTO: COORDINACION DEL SUBPROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES

INICIO |
Promocion y firma de Apoyo al DIFBC para la | Disefiay entrega a DIFBC Focalizacion geografica,
Convenio de Colaboracion elaboracién de mends | el Programa Anual de identificando las zonas de
) st > . —> ;
con DIFBC alimentarios ‘ Trabajo mayor marginacion
Promocidn y difusion del Solicita oficio de aceptacion ' '
Seleccién de escuelas Focalizacion a nivel escolar
programa en las alaescuela o centro | st
A | [o} n
comoniAtes G A é—" eneficiarias (o centro) €—— 0 por centro

seleccionadas

- T N — ] L —
l Oficin

Seleccion democratica en iz . Toma de peso y talla de
blea comunitaria del | Seleccion de beneficiarios FIRHIGERCN I ANJOn muestra de los
asam i iciark S
— _ beneficiarios >
CE. ‘ ‘ beneficiarios

CapacitaalCEenla o g CPN
A P Solicita un espacio fisico §] ECummS o

elaboracion de menu y ; gesayuna
< ; Z < parala cocina y comedor caliente?
manejo de alimentos N
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Flujo

Diagrama de

Departamento de

Bienestar Social

PROCEDIMIENTO: ATENCION PERSONALIZADA A LOS CIUDADANOS \

Area de adscripcion: Coordinacion
de Atencion a la Comunidad.

INICIO ——>

Trabajador social realiza una

entrevista, donde se debe de

especificar el tipo de apoyo a
otorgar.

Auxiliar Administrativo ‘

atiende personalmente al
ciudadano y le solicita copia

de su identificacion oficial. 1

De acuerdo a I3 lista en espera y la
copia de su identificacion oficial el
Trabajador Social le Hama al B

ciudadano para atenderlo en su
oficina

‘ Integra expediente social del caso

1 unicamente cuando el apoyo

| solicitado sea de tipo economico y
se llena el formato de ficha

[ informativa

FIN

{El servicio que
sokcita el ciudadano
s¢ puede brindar en

la ATC?

Le comenta al ciudadano que
espere en |3 sala-recepcion
para ser atendido por un
Trabajador Social

Trabajador social captura el

expediente en el Sistema Integral

de Atencion Ciudadana, (SIAT)

Actualiza en SIAT el apoyo
concluido.

No
> institucién externa indicada.
Al final del dia se captura los datos
de los crudadanos atendidos en
>  una base de datos denominada

:

Se canaliza al drea o

“Atencion diaria®,

Diariamente se dara
seguimiento via telefonica al
apoyo solicitado hasta que
este quede concluido.
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Solicitud de apoyos

2]1.  ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioecondémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso
de personas morales)

Si

Nivel Criterios

o [l programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
o [xiste evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como

fuente de informacion dnica de la demanda total de apoyos.

La dependencia cuenta con el Sistema Integral de Atencion (SIAT) en donde se capturan la totalidad de las
solicitudes con el fin de conocer la demanda total, y en caso de que el organismo no pueda otorgar el apoyo, se
canalice al ciudadano a otra dependencia. Como parte del proceso de captura en el sistema se ingresan los datos
generales del solicitante, detallando sus caracteristicas conforme al estudio socioeconomico, ademas el
expediente del tramite puede subirse al sistema.

De acuerdo con la politica 11 de la Norma Técnica 19 Gastos de orden social en las entidades paramunicipales, se
debe anexar en el expediente del apoyo otorgado la evidencia de la captura en el sistema SIAT, por lo que el sistema
se utiliza como fuente de informacion unica de la demanda total de apoyos tanto en el interior del organismo como
en todos los organismos de la administracion publica paramunicipal. El sistema constituye un medio de registro
de la informacion de solicitantes, beneficiarios, asi como un medio de comunicacion entre las dependencias para
lograr la coordinacion en el otorgamiento de apoyos sociales y evitar duplicidades.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes

caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.
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c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel

Criterios

e [Elprograma cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

El procedimiento para recibir, registrar, dar sequimiento a una solicitud de apoyo, se detalla en el Manual de

Organizacion en el procedimiento “Atencion personalizada a ciudadanos’, en donde el ciudadano acude

directamente a las oficinas del organismo para solicitar el apoyo, el personal del organismo lo atiende

directamente y se aplica el formato del socioeconomico de acuerdo con lo establecido en las normas técnicas. Se

integra el expediente, se captura en el sistema SIAT y el trabajador social se encarga de dar sequimiento hasta

que el tramite quede concluido. De acuerdo con lo anterior, se considera que se cuentan con todas las

caracteristicas descritas en la pregunta.

29.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar

y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos pablicamente.

Si

Nivel

Criterios

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.
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El Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion al Desempeno tiene a su cargo el procedimiento “Evaluacion al
Desempeno”, a las areas acorde a las metas obtenidas y el presupuesto ejercido en el mes a informar, este proceso
incluye realizar entrevistas telefonicas a las personas que hayan sido beneficiarias de apoyos a través del
“Instrumento de seguimiento y evaluacion de apoyos otorgados por el DIF Tijuana®, en el cual se pregunta al
beneficiario el tipo de apoyo, fecha, si el apoyo cumplio sus expectativas, el grado de beneficio para su familia,
cudl es su situacion después de recibir el apoyo, si el apoyo otorgado coincide con el tramite realizado, si solicitaria
nuevamente el apoyo si lo requiriera, asi como, sus comentarios y sugerencias. La informacion para seleccionar a
los beneficiarios a entrevistar se obtiene del Sistema Integral de Atencion (SIAT), por lo que se considera se
encuentra automatizada.

Como aspecto susceptible de mejora se senala la necesidad de hacer publico el mecanismo para verificar el

procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
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1 ¥ | Diagrama de

Flujo.

Departamento de Auditoria Interna LT
y Evaluacién al Desempeifio
PROCEDIMIENTO: EVALUACION AL DESEMPENO.

Direccién

INICIO

- J

Jefe (a) de dcpanmnto recibe de FIN
} los reportes mensuales de los
diferentes departamentos y
coordinaciones que reportan en el
POA 3 mds tardar el dia 10 del mes
l oosterior al oue se informa,

’ Reponu

\ Evalda el desempedo de las dreas
acorde a las metas obtenidas y el
presupuesto ejercido en el mes a

‘ informar.

Accede al SIAT de manera

|

H

[ Revisa y analiza la informacién
que se presenta en los reportes. Si

los informes estdn completos,
notifica a las dreas
correspondientes

)

Caplura la informacion en el I

formato digital “Acciones del

Programa: Atencion a Grupos
Vulnerables”

[ Utiliza el instrumento de Seguimiento

y Evaluacién de Apoyos Otorgados por
mensual y descarga el “Reporte de DIF Tijuana para k3 realizacién de
Beneficiarios SIAT" entrevistas telefonicas a los
beneficiarios,
= : ] , ||
| Reporte SIAT | Evalacin 8
Recibe las solventaciones del drea t ' l
Envia copia de notificacion a SOP
evaluada dentro del plazo \ Bk
establecido. € y
] i

- \l | somventacién | . [ Memo

el e

a ! /_\ \

Captura la informacién en el ’
formato digital "Evaluacién y

* Seguimiento del Plan Municipal de

‘ Desarrolio” \

‘ Dispone de la informacion para la
elaboracién del Informe de

Gobierno y el Informe de Ia
Primera Dama.

! Elabora informe de los resultados
obtenidos en la evaluacién y envia
a Direccidn.

Notifica a las dreas ‘
correspondientes cualquier

observacion o recomendacién |
derivada de la evaluacién.
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v L | | Diagrama de Departamento de Auditoria Interna IR T
Flujo. y Evaluaci6n al Desempeiio Direccién
PROCEDIMIENTO: EVALUACION AL DESEMPENO.

!

“ S Notifica el incumplimiento de las

Se informa de manera econémica Si 5 {Las solventaciones ; No | observaciones y establece un
al drea auditada & cumplen con las Z——>' nuevo plazo para su solventacién. |
: ?
observaciones? - El plazo no debe de pasar de 4
{ "~ - ; dias hdbiles.
l J " Memo
Cuando el drea evaluada no dé Valida que se solventen las
el “’"m seguimiento a las observaciones o recomendaciones
|
et °‘ | emitidas.
recomendaclones realizadas |
Y l

Archiva los documentos Notifica a Direccién, y
comprobatorios de la evaluacién ‘

posteriormente si continda sin |

realizada en la carpeta ‘n@—. atender las recomendaciones, se i
denominada “POA y seguimiento emite oficio a Sindicatura
al PMD afio oo™ ‘ Procuradora
s 3 )
l Evaluacidn [ Oficie
FIN |

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.
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Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las

caracteristicas establecidas.

El procedimiento para la seleccion de beneficiarios se encuentra en la Norma Técnica No. P-19 “Gastos de Orden
Social en la Entidades Paramunicipales”, y Norma Técnica P-16 “Apoyo a personas con discapacidad, exclusiva del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia”, en donde se detallan las actividades a realizar por los diferentes
actores desde la solicitud hasta la entrega del apoyo, también se establecen los casos en los que es necesario
contar con un estudio socioeconémico y el procedimiento para llevarlo a cabo.

Adicionalmente el procedimiento de la Norma P-19 se encuentra en el manual organizacional de la entidad.

La politica 10 de la norma técnica citada anteriormente, sefala que la tnica autoridad facultada para autorizar el
otorgamiento de apoyos econdmicos y en especie con carqgo a las partidas 44101y 44801 son los Titulares de las
Entidades, sin embargo, no senala claramente los criterios de elegibilidad, mencionando Uinicamente como criterio
la evaluacion del resultado del estudio socioeconémico para su autorizacion, tampoco se senala el criterio para
determinar el importe del apoyo.

Se considera sistematizada, ya que la informacion de la solicitud y los datos de los beneficiarios se encuentran en
el Sistema Integral de Atencion (SIAT), segln el procedimiento en el manual de organizacion, “Atencion
personalizada a ciudadanos”.

La norma técnica citada es emitida por la Sindicatura Procuradora y se encuentra publicada en la pagina de
internet del Ayuntamiento, la cual es aplicable para las entidades Paramunicipales exclusivamente.

Como aspecto susceptible de mejora se senala la necesidad de contar con criterios de elegibilidad claramente
especificados en la normatividad y difundidos publicamente, asi como los criterios para la definicion del importe

del apoyo.
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31.  El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.
Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

La entidad aplica la “Norma Técnica P-19 Gastos de orden social en las entidades paramunicipales” y la “Norma
Técnica P-16 Apoyo a personas con discapacidad, exclusiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia”
emitidas por la Sindicatura Procuradora del Ayuntamiento de Tijuana, para reqular la aplicacion de los recursos
destinados a los Gastos de Orden Social; en las normas se describe el procedimiento para la seleccion, autorizacion
y entrega de apoyos sociales. El procedimiento contempla que el Titular de la entidad es quien autorizara la entrega
de la ayuda social, dicha autorizacion se encuentra respaldada con la documentacion del beneficiario, incluyendo
el estudio socioeconémico cuando la norma asi lo senale; asi mismo, la norma menciona que el Comisario de la
Entidad supervisara periodicamente el cumplimiento de la norma, y dara su visto bueno en apoyos mayores a 60
UMA antes de otorgarlos, el Comisario se encuentra en el organismo, sin embargo, depende de la Sindicatura
Procuradora del Ayuntamiento de Tijuana.

Como evidencia de la aplicacion del procedimiento se integra un expediente con todos los documentos entregados
por los beneficiarios, los cuales se establecen en la norma, asi como, el estudio socioeconémico aplicado, y la
evidencia de la entrega del apoyo econdmico 0 en especie.

La solicitud de apoyos sociales econémicos y en especie se llevan en el Sistema Integral de Atencion, el cual es

una herramienta de apoyo para el control y sequimiento del tramite.
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El procedimiento descrito en el manual de organizacion se encuentra elaborados de acuerdo con las normas
citadas anteriormente. Ambas normas se encuentran difundidas en la pagina de internet del Ayuntamiento de

Tijuana.

Tipos de apoyos

32.  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos pablicamente.
d) Estén apegados al documento normativo del programa.
Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas.

La Norma Técnica No. P-19 “Gastos de Orden Social en la Entidades Paramunicipales” establece el procedimiento
para otorgar el apoyo a los beneficiarios, por lo que se encuentran estandarizados y son utilizados por todas las
entidades paramunicipales.

Se considera que se encuentran sistematizadas, ya que la informacion utilizada para su valoracion y seguimiento
se encuentra en el Sistema Integral de Atencién (SIAT).

El procedimiento estd alineado al articulo 2 del Reglamento Interno del SDIF de Tijuana, B.C., sefala que la entidad
tiene como uno de los objetivos la promocion, prestacion, proyeccion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de
programas y acciones de servicios de asistencia social.

Tanto la norma técnica como el reglamento interno estan publicados en la pagina de internet del Ayuntamiento de

Tijuana.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios

tienen todas las caracteristicas establecidas.

La Norma Técnica 19 Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales, senala que la Sindicatura
Procuradora revisara que los procedimientos para el otorgamiento de ayuda economica para ejercer los recursos
destinados para ellos se lleven a cabo de manera correcta y de conformidad a lo establecido en la norma y
disposiciones legales aplicables. Dicha norma es de aplicacion para todas las entidades paramunicipales, y se
encuentra difundida en la pagina de internet del Ayuntamiento de Tijuana.

Adicionalmente, en el Manual de Organizacion y Procedimientos el Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion
al Desempeno tiene a su cargo el procedimiento “Evaluacion al desempeno”, en donde una de las actividades
consiste en aplicar una entrevista telefdnica utilizando el “Instrumento de seguimiento y evaluacion de apoyos
otorgados por DIF Tijuana®, en donde se pregunta directamente si se recibi¢ el apoyo, tomando como base la
informacion registrada en el Sistema Integral de Atencion (SIAT).

No se mostrd evidencia de la aplicacion del instrumento en el ejercicio evaluado.
Ejecucion
34.  Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
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a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pablicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas

establecidas.

El programa cuenta con el Manual de Organizacion y Procedimientos expedido en agosto de 2019, en el cual se
realiza una descripcion de los puestos de la direccion, subdirecciones y departamentos que integran a la entidad,
asi como, los procedimientos a cargo de cada uno.
Los procedimientos se encuentran apegados a las normas técnicas, por lo que se consideran estandarizados y
utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Los procedimientos de los servicios que brinda la entidad se encuentran difundidos publicamente en la pagina de
internet de la entidad, en donde se proporcionan los datos del nombre del servicio, la descripcion, requisitos para
su tramite, horario y lugares de atencion, adicionalmente, se encuentra difundido en la pagina de internet del
ayuntamiento las Normas Técnicas 16 y 19 en donde se mencionan los procedimientos que regulan el otorgamiento
de apoyos econdmicos y en especie.
No se encuentran sistematizados.
Como aspecto susceptible de mejora se senala la importancia de revisar y actualizar el Manual de Organizacion y
Procedimientos de manera periodica, ya que se observo que el directorio de funcionarios no tiene la informacion
de la administracion actual.
35.  El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones
y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos

normativos del programa.
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b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c¢) Estén sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si

Nivel Criterios

e | 0s mecanismos para dar sequimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de

las caracteristicas establecidas.

En el Manual de Organizacion y Procedimientos el Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion al Desempefio
tiene a su cargo el procedimiento “Evaluacion al desempeno”, en donde se realiza una revision de la informacion
que se presenta como evidencia del Programa Operativo Anual, con el fin de evaluar el desempeno de las areas
acorde a metas obtenidas y el presupuesto ejercido en el mes a informar.

Derivado de la evaluacion se realizan observaciones y recomendaciones a las areas, las cuales tienen que
solventarse dentro del plazo indicado, en caso de no atenderse se notifica a Direccion, y si se continda sin atender
las recomendaciones se emite un oficio a Sindicatura Procuradora.

El procedimiento no se encuentra sistematizado.
K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No se mostro evidencia de la modificacion al documento normativo que haya permitido agilizar el proceso a los

solicitantes. Se mostroé una modificacion para incluir dentro de las partidas presupuestales autorizadas como

Gastos de Orden Social, la 44801 Ayudas por desastres naturales y otros siniestros, con el fin de ampliar los

conceptos de apoyos que se pueden otorgar a la poblacion.

Como aspecto susceptible de mejora, se recomienda la revision de los procesos para otorgar apoyos, con el fin de

mejorar el tiempo de respuesta de las solicitudes, asi como, realizar los cambios en el documento normativo.
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ORGANIZACION Y GESTION

31.  ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias
ha implementado?

El personal de la entidad senala que no se han enfrentado a problemas para la transferencia de recursos por

concepto de apoyo social a los beneficiarios, los cuales se entregan por medio de cheque nominativo. Este

procedimiento se realiza con el fin de facilitar el proceso de identificacion en los registros contables y tener la

evidencia de la entrega del recurso recabando la firma de recibido del beneficiario en la pdliza de cheque.
L. EFICIENCIAY ECONOMiA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38.  El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos
de los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es
superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,

equipamiento, inversiones complementarias).
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d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si

Nivel Criterios

e [l programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los

conceptos establecidos.

La entidad presenta la informacion desglosada de acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto publicado por
el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, separando la informacion por capitulo de gasto y partida
presupuestaria. También se presenta el presupuesto de egresos por clasificacion econémica, separando los
egresos en Gasto de Capital y Gasto Corriente. Ambos reportes son parte de la cuenta pablica, la cual se encuentra
publicada en la pagina de internet del organismo.

No se realiza el célculo del gasto unitario, ya que no se cuenta con el total de poblacion atendida.

Como aspecto susceptible de mejora, se indica la necesidad de contar con la cuantificacion de la poblacion
atendida, con el fin de poder cuantificar el total del presupuesto que llega a la poblacion atendida en bienes y/o

Servicios.

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 18,068,770.99
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 15,633,445.00

1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 16,865,091.77
1400 SEGURIDAD SOCIAL 3,250,470.40
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 17,631,599.41

1600 PREVISIONES -
PAGO PARA ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS -

MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y 855,000.00

ARTICULOS OFICIALES
2200 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS 2,840,000.00
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION -
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION 320,000.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO -
2600 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 1,910,000.00
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VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS

DEPORTIVOS UL
MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD -
HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 280,000.00 |
SERVICIOS BASICOS 3,305,000.00
SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 725,000.00
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SEVICIOS 1,290,000.00
SERVICIOS FINANCIERQS, BANCARIOS Y COMERCIALES 458,000.00
SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y 2,008,000.00
CONSERVACION

SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD 255,000.00
SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 108,000.00
SERVICIOS OFICIALES 480,000.00
0TROS SERVICIOS GENERALES 4,981,325.43

TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO -
TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO -
SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES -
AYUDAS SOCIALES 1120,000.00
PENSIONES Y JUBILACIONES -
TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS -
TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL -
DONATIVOS -
TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR r

MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 240,000.00
MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 5,000.00
EQUIPO E INSTRUMENTRAL MEDICO Y DE LABORATORIO -
VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE -
EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD =

MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 80,000.00
ACTIVOS BIOLOGICOS -
BIENES INMUEBLES -
ACTIVOS INTANGIBLES 50,000.00

0BRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO .
0BRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS -
PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO -

Gasto Total: 92,874,703.00
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INDECC

Economia

39.  ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué proporcion del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?

Los ingresos del organismo provienen principalmente de tres fuentes de financiamiento: Ingresos propios,

Convenio con Gobierno del Estado y la aportacion municipal. A continuacion, se detalla la informacion de la cuenta

publica del cuarto trimestre del ejercicio 2020.

Transferencias, asignaciones, $80,599,703 $80,359,798 $78,221.470 $239,905
subsidios y otras ayudas.

Ingresos por venta de bienes vy 12,308,216 9,010,021 9,007,573 3,298,195
servicios

Participaciones y aportaciones 150,000 150,000 150,000 0
Total $93,057,919 $89,519,818 $87,379,043 $3,538,100

Los ingresos por venta de bienes y servicios se componen principalmente por: Centro de desarrollo infantil
comunitario, Centro de desarrollo comunitario, programas alimentarios grupos vulnerables, centro de proteccion

social de la mujer, casa del abuelo, patronato, platicas prematrimoniales, Credenciales y placas de discapacidad.
M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

¢) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.
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d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Si

Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Para el control y sequimiento de la informacion programatica se utiliza el Sistema Integral de Armonizacion
Contable (SIAC), el cual se encuentra enlazado con toda la administracién puablica municipal. La informacion es
monitoreada constantemente por la Direccion de presupuesto del Ayuntamiento. Para el registro del ejercicio
presupuestal y el registro contable se utiliza el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG).

Para el sequimiento de las solicitudes a ciudadanos y organismos con fines no lucrativos de apoyos y servicios
que ofrece la entidad, se utiliza el Sistema Integral de Atencién (SIAT), el cual se encuentra enlazado con todas las
dependencias y organismos municipales, con el fin de verificar que los apoyos otorgados no se dupliquen, ya que

por normatividad los apoyos sociales solo se pueden dar una vez cada ejercicio fiscal.
N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.  ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes)y de resultados
(Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Segun el cuarto avance programatico y presupuestal del ejercicio 2020 publicado por la entidad, se reflejan
incumplimiento de las metas propuestas, en donde se explica que, debido a la contingencia por el virus Covid-19
se declar6 emergencia sanitaria, suspendiéndose los eventos que implicaran aglomeracion de personas, por lo
que la entidad se vio en la necesidad de disminuir y suspender los servicios otorgados.

La meta del Fin se cumplié en un 203% superando por mucho la meta del 100% planteada. El organismo menciona
como justificacion en el cuarto avance trimestral, que esto se debié a que las solicitudes de atencion se

incrementaron debido a la contingencia, y durante el tercer trimestre se llevaron servicios a la poblacion mas
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vulnerable a través de jornadas. De acuerdo con el avance programatico del 2do trimestre, en el componente 3
actividad 2 “Distribucion de apoyos alimentarios a nivel municipal para la pablacion a beneficiar segun padron”y
actividad 3 “Otorgamientos de apoyos en especie y/o0 econdémicos a la poblacion en condicion de vulnerabilidad...”,
ambas con metas del 25% para ese trimestre, en la justificacion el organismo senala que se realizaron entregas
de apoyos alimentarios y entrega de despensas, ya que por la situacion de la pandemia muchas personas perdieron
empleos y se encontraron en una situacion vulnerable, por lo que se logro un 43% y 262% respectivamente, sin
embargo, en el avance aparece 0% en ambas metas.

En cuanto al propdsito, componentes y actividades se registraron incumplimientos de las metas, esto debido a la
emergencia sanitaria que ocasion6 que se disminuyeran actividades de atencion, por ejemplo, los servicios de
salud, resquardo de familias victimas de violencia y psicoterapia. Otras actividades tuvieron que suspenderse en
el primer semestre del afo, por ejemplo, la imparticion de talleres, imparticion de platicas, educacion, clubes de la

alegria, credenciales y placas.

Frecuencia de Meta Valor alcanzado

Nivel de Objetivo Avance (%) Justificacion

Nombre del Indicador Medicion  (A7p evaluado)  (Afio Evaluado)

Incremento de atencion
Fin Porcentaje de atencion Anual 100% 203% 203% debido a la Pandemia COVID-
brindada 19
Propésito Porcentaje de atencidn | Semestral 100% 50% S| "C°c Rl e reciones
brindada por parte de la entidad.
PIC] Porcentaje de gestiones | Trimestral 100% 75% 7l (LAl <! 210" 2claraciones
realizadas por parte de la entidad.
Debido a la pandemia COVID-
PICIAT Porcentaje de atencion Trimestral 100% 82% 82% 19 se suspendieron algunos
personalizada brindada servicios.
Debido a la pandemia COVID-
19 se cerraron las
PICIA2 Porcentaje de asistencia | Trimestral 94% 67% flags | Tctaaciones, porlos gue se
de salud suspendieron los servicios
presenciales. Quedo activa la
linea 075.
Debido a la pandemia COVID-
PICIA3 Porcentaje de talleres | Trimestral 1% 4% Goho |- occeraronias
impartidos instalaciones de los centros
comunitarios.
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Justificacion

Debido a la pandemia COVID-

PICTA4 Porcentaje de platicas Trimestral 100% 70% 70% 19 se suspendieron los
impartidas servicios.
PIC2 Porcentaje de gestiones | Trimestral 100% 75% 753 | Nose realizaron aclaraciones
realizadas por parte de la entidad.
Debido a la pandemia COVID-
P1C2A1 Porcentaje de atencion y Trimestral 100% 64% 64% 19 se suspendieron los
servicios brindados servicios.
Debido a la pandemia COVID-
PIC2A2 Porcentaje de victimas Trimestral 82% 53% 64.63% 19 se disminuyeron los
de violencia atendidas servicios.
. Debido a la pandemia COVID-
Porcentaje de menores | . o o .
P1C2A3 en situacion de riesgo de Trimestral 100% 16% 76% 19 sg s_uspendleron los
calle atendidos RERL
Debido a la pandemia COVID-
P1C2AL Porcentaje de adultos Trimestral 75% 50% 66.6% 19 se suspendieron los
mayores atendidos servicios.
PIC3 Porcentaje de gestiones | Trimestral 100% 75% 75% DS P EREIE
realizadas por parte de la entidad.
Debido a la pandemia COVID-
PIC3AT Porcentaje de Trimestral 88% 59% 67.04% 19 se suspendieron los
acreditaciones realizadas servicios.
Debido a la pandemia COVID-
P1C3A2 Porcentaje de desayunos |  Trimestral 79% 53% 67.08% 19 se suspendieron los
y despensas entregados servicios.
Debido a la pandemia COVID-
P1C3A3 Porcentaje de apoyos Trimestral 100% 100% 87% 19 se modificaron los
entregados servicios.
Debido a la pandemia COVID-
P1C3A4 Porcentaje de eventos Trimestral 100% 100% 89% 19 se suspendieron los
reahzadUS Servicios'
Debido a la pandemia COVID-
P1C3A5 Porcentaje de brecha de Trimestral 100% 80% 80% 19 se suspendieron los

género

servicios.

0. RENDICIGN DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas

caracteristicas:

con las siguientes
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a) Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibiry dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que

sefala la normatividad aplicable.

Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Los documentos normativos de la Dependencia se encuentran difundidos y actualizados en la pagina de internet
del Ayuntamiento de Tijuana.

Los resultados del programa, indicadores, metas e informacion contable estan disponibles en la pagina del
organismo. También se cuenta con una seccion de transparencia donde se pueden consultar la informacion que
estan obligados a publicar de acuerdo con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Ley
de Transparenciay Acceso ala Informacion Pablica para el Estado de Baja California, asi mismo, se puede consultar
el procedimiento y formatos para solicitar informacion.

El organismo en la pagina de transparencia, dentro de la informacion del articulo 81, seccion XXXVII-2.-
Participacion ciudadana - mecanismos de participacion ciudadana, senala que se participa en lo subcomités
sectoriales organizados por el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana, estos subcomités estan formados
por representantes de organismos de la sociedad civil (0SC) colegios de profesionistas, clubes de servicio y barras

de profesionistas, entre otros, que interacttian con directores de las dependencias municipales, los regidores y
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funcionarios del IMPAC, dentro de sus atribuciones se encuentra el hacer propuestas que enriquezcan la
implementacion del Plan Municipal de Desarrollo.
Se adjuntan los vinculos a los documentos y procedimientos senalados:

https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/

https://dif.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx

https://dif.tijuana.gob.mx/Transparencia.aspx



https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/
https://dif.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx
https://dif.tijuana.gob.mx/Transparencia.aspx
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»  25. Percepcion de la Poblacion Atendida

43.  Elprograma cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las
siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.
Si

Nivel Criterios

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen el

inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

El Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion al Desempenio tiene a su cargo el procedimiento “Evaluacion al
Desempeno”, en cual se aplica a las areas acorde a las metas obtenidas y el presupuesto ejercido en el mes a
informar, este proceso incluye realizar entrevistas telefonicas a las personas que hayan sido beneficiarias de
apoyos a través del “Instrumento de seqguimiento y evaluacion de apoyos otorgados por el DIF Tijuana®, en el cual
se pregunta al beneficiario el tipo de apoyo, fecha, si el apoyo cumplio sus expectativas, el grado de beneficio para
su familia, cul es su situacion después de recibir el apoyo, si el apoyo otorgado coincide con el tramite realizado,
si solicitaria nuevamente el apoyo si lo requiriera, asi como, sus comentarios y sugerencias. La informacion para
seleccionar a los beneficiarios a entrevistar se obtiene del Sistema Integral de Atencion (SIAT), por lo que se
considera se encuentra automatizada. Sin embargo, no se mostrg evidencia de su aplicacion por parte de la
entidad.

Considerando que la poblacién que se atiende corresponde a la poblacion vulnerable, pudiera no ser efectiva la
entrevista telefonica, por lo que, como aspecto susceptible de mejora, se sugiere aplicar la encuesta en el

momento en que se entregan los apoyos o0 servicios.
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»  2.6. Medicion de Resultados

44,  ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el

impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
Los resultados del programa se documentan con los indicadores de la MIR por practicidad, a través de avances
trimestrales, y dando seguimiento a los resultados y observaciones mediante la auditoria interna realizada por el
Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion al Desempeno.
El programa ha realizado evaluaciones de consistencia y resultados para los ejercicios 2016, 2017 y 2018, y
evaluacion de diseno en 2019, y especifica de desempeno en 2019 y primer semestre del 2020, documentando el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora producto de dichas evaluaciones.
45.  En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la pregunta

anterior, cuales han sido sus resultados?

Si

Nivel Criterios

2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propasito.

Segun el avance el cuarto avance trimestres programatico del ejercicio 2020, se tuvo un resultado positivo del
indicador del Fin, sin embargo, el resultado excedié por mucho la meta planteada del 100%, lo anterior, debido a
la contingencia sanitaria por Covid-19, por lo que se vio en la necesidad de restringir los apoyos y servicios
otorgados y por otro lado reforzar acciones para la atencion de personas en situacion vulnerable, por ejemplo, con

la entrega de despensas, teniendo un resultado de 203%.
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En cuanto al resultado del indicador del Propésito y considerando que el indicador es una suma de los resultados

de los componentes, se reflejaron resultados negativos, ya que solo se cumplio el 50% de la meta establecida, lo

anterior, al igual que en el indicador del Fin se debio a la contingencia sanitaria.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten

identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas

evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de

otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion actual de los

beneficiarios y la intervencion del Programa.

c¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los resultados se

refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) Laseleccion de lamuestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios

del Programa.

Si

Nivel

Criterios

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa y

tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

El programa ha realizado evaluaciones de consistencia y resultados para los ejercicios 2016, 2017 y 2018, el objetivo

de dichas evaluaciones es analizar la capacidad institucional, organizacional y de gestion de un programa, en la

cual se incluye el andlisis de todos los indicadores de la MIR, entre ellas del Fin y Propésito. En 2019 se aplicd la

evaluacion de diseno, la cual brinda informacion que permite tomar decisiones para mejorar la légica interna de

un programa, es decir, saber si su esquema actual contribuye a la solucion del problema para el cual fue creado.
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El tipo de evaluacion realizadas no compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
ni permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del
Programa, por lo que tampoco se cumple con el inciso d).

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ;cuales
son los resultados reportados en esas evaluaciones?

En la evaluacion del ejercicio 2016 respecto a los indicadores del Fin y Propdsito, se sefala que los indicadores no
son de impacto, y senala la necesidad de replantearlos, con el fin de que tengan un enfoque hacia el desempeno e
impacto y si se plantea como porcentaje, que la meta no exceda el 100% (programado). La valoracion final
presentada fue de 84 de 136 puntos posibles (61.6%).
La evaluacion del ejercicio 2017 sefala que los indicadores, son medidos como avances de gestion, lo cual no
reflejan la cantidad de poblacion beneficiada, se deben de replantear para que la informacion sea mas
representativa y se mida el impacto que se causa, se indica que no se ha dado sequimiento a los aspectos
susceptibles de mejora de la evaluacion 2016. Se recomendo realizar la medicion del fin y propdsito en forma
semestral, para contar con cortes del avance que permitan dar seguimiento puntual y tener informacion para
mejorar la toma de decisiones. Como resultado final, de los seis apartados evaluados, en disefio y operacion se
obtuvo cumplimiento en nivel medio; en el resto de los apartados se obtuvo cumplimiento con nivel bajo.

En la evaluacion 2018, se indica que se realiz la modificacion y se cuenta con la medicion semestral del Propésito,

pero el Fin continta con revision semestral, se obtiene una mejora significa en los resultados obtenidos en la

evaluacion.

En la evaluacion de diseno de 2019, se menciona que el Propdsito cumple con las caracteristicas senaladas y esta

contribuye al logro del fin, no se realizan sugerencias de mejora a los indicadores. En valoracidn final del programa

se obtuvo 3.96 puntos en promedio del total de temas evaluados, con un cumplimiento nivel alto.

48. Encaso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con
las siguientes caracteristicas:

l.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.
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Il.  Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV.  Laseleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

El programa no cuenta con estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren el impacto de

programas similares.

49. Encaso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han demostrado?

No aplica

El programa no cuenta con estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren el impacto de

programas similares.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible,
es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

No se han realizado evaluaciones externas del programa en ejercicios anteriores. En alineacion a lo estipulado en
el Guion del Andlisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable de ser
realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla

a cabo.
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51.  En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No aplica

No se han realizado evaluaciones de impacto del programa en ejercicios anteriores.
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P 3.Resultados

En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de

Consistencia y Resultados se presenta un resumen semaforizado para una mayor visualizacion de estos y una

valoracion por apartado.
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DISENOD OPERACION

1
0
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13

PLANEACION
14
15
16
17 PERCEPCION
18 I
19 MEDICION
20 n
21 45 2
22 46 1

COBERTURA 47
23 48
2% 49
25 50

51
NIVEL SIGNIFICADO
No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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» 3.2 Valoracion por apartado

CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

11 PLANEACION Y V PERCEPCION DE LA
Il COBERTURA ¥ IV OPERACION VI MEDICION DE RESULTADOS

| DISENO
ORIENTACION A RESULTADOS FOCALIZACION POBLACION ATENDIDA

RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR
SIGNIFICADO VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL

No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
nivel Medio 2 4 1 2 1 2 1 2 0 0 1 2
Cumple con 2 6 6 8 0 0 5 19 1 3 1 3

nivel alto 9 36 2 8 2 8 1 4y 0 0 5 2
Valor de la

) B 46 9 28 3 10 m 61 1 3 8 2
Seccion
Valor promedio

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 )
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicién de Resultados 445 8
TOTAL 51 51

APARTADOS DE EVALUACIGN Y METODOLOGIA
@ @ @ @ @ ®

Planeacion y - _—
L - - Coberturay - Percepcidn de la Medicion de
Disefio Orientaciona | o - izacion Operacion | popjacion Atendida | Resultados
Resultados
=@ VALOR ESPERADO 40 40 L0 L0 40 40
VALOR OBTENIDO 35 31 3.3 3.6 30 33
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